ROCNIK XX| I
CiSLO 214 .
CERVEN I

_

fNam prlorltouqe




Pracovni

V mésici &ervnu oslavi své kulaté vyro&i
pracovniho poméru u RLP CR, s. p., tito
zaméstnanci:

let

Straka Lubomir, Ing., MBA,
naméstek SFIN, UFS/ Sekretariat SFIN

Sulcov4 Markéta, Mgr.,
sekretarka, UPRO/ Sekretariat DPAS

Vazené kolegyng, vazeni kolegové, UFS/SLZ
jsou pro vas pftipraveny Evidenénf listy di-
chodového pojigt&ni (ELDP) za rok 2019.

Na zékladé stanoviska CSSZ Ize ELDP predat
zaméstnanci elektronickou formou a ten na-
sledné potvrdi jeho prevzeti také elektronic-
ky dle nize uvedeného pokynu: HR Portal
EGJE https://ntvegpweb.ans.cz/rlpegjeweb/
emp/#home — zdkladni data zaméstnance
— dokumenty PV — soubor ELDP 2019.
Dokument se zobrazi pres tla¢itko Otevri do-
kumentve spodni ¢asti. Dokument Evidenéni
list dichodového pojisténi se zobrazi v novém
okné, odkud si jej miZete vytisknout. Teprve
po zobrazeni tohoto dokumentu se na pu-
vodni strance objevi nové tlaéitko Seznamil
jsem se s dokumentem, které je potfeba po-
tvrdit. Toto elektronické potvrzeni slouzi jako
podklad pro CSSZ namisto podpisu na titéné
verzi.

V pfipadé, Ze byste si chtéli ELDP vyzvednout
a podepsat osobné, je mozné se zastavit na
mzdové ucétarné.

V pfipadé dotazl jsme Vam k dispozici (Klara
Kohoutova, kl. 3213).

Divadlo na Fidlovaéce nabizi pro zaméstnan-
ce RLP slevu 20 % na divadelni pfestaveni.
Vstupenky je mozné si objednat pouze e-mai-
lem na houdova@fidlovacka.cz nebo telefo-
nicky na tel.: 774 077 757.

Sleva plati pro predstaveni uvedena od zari
2020 do prosince 2020, napfiklad také na in-
scenaci ,,Cizinec”.

Informace o v§ech predstavenich najdete na
www.fidlovacka.cz/repertoar.

Ve skladu MTZ jsou k dispozici Datab4ze le-
tist pro rok 2020. Publikaci je mozné si za-
koupit nebo o ni zazadat na naklady stfedis-
ka prostrednictvim vydejky. Cena publikace:
445,45 K& (bez DPH). Sklad: 6290, skladové
&islo pro ¢eskou verzi— 905 200 000 081, pro
anglickou verzi — 905 200 000 082.
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Statistiky provozu

Data pro nize zvefejiované &iselné hodnoty jsou pfebirana z oficidlnich statistic-
kych adaji vedenych DPLR.

Pog&et pohybu na Letisti Vaclava Havla Praha

celkem nardst provozu v % nejvyssi pocet/den nejvyssi po&et/hod.
2019 2020 19/20 2019 2020 2019 2020
13 426 1368 -89,8 505 (24.5) 86 (20.5) 41 (24.5) 12 (25.5)

Poé&et pohybt (IFR) ve FIR Praha

celkem nardst provozu v % nejvyssi pocet/den nejvy3si pocet/hod. primémé zpozdéni na let v min.
2019 2020 19/20 2019 2020 2019 2020 2019 2020
74 589 9443 -87,34 2601 (2.5) 396 (28.5) 189 (24.5) 36 (28.5) 0,17 0,00

) Srovnani poétu dennich pohybt a priimérného zpozdéni na let/L KPR
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Nasi prioritou je bezpecnost ... a to se tyka nejen provozni
a fyzické bezpecnosti, ale i kybernetické bezpeénosti

,Nase spole&nost je garantem bezpe&nosti, kter4 je vidy na prvnim mist&,” fik4 generélni feditel Rizeni letového
provozu CR Jan Klas, ktery poskytl své vyjadieni o bezpe&nostnich rizicich v kyberprostoru.

Vazené kolegyné a vazeni kolegové, nasi nejvétsi prioritou pfi poskytovani letovych navigaénich sluzeb je neustalé zlep$ovani provozni bezpec-
nosti a zvy$ovani jeji Grovné. Optimalizujeme usporadani vzdusného prostoru Ceské republiky tak, aby byla zaji$téna bezpeénost pasazéri a po-
sadek a dochazelo k minimalnim zpozdénim. Na tzv. SAFETY pracujeme jiz dlouhou fadu let a zlep$ovat ji pomaha mimo jiné i pouéeni se z chyb
(viz tzv. hlageni udalosti v letovém provozu i dobrovolna hlageni v rdmci Just Culture) a priib&zné zlepsovani nastavenych proces.

Stejné tak na zajisténi bezpecnosti pracuji i letisté, aby cestujici byli v pofadku dopraveni do svych cilovych destinaci. V minulosti prakticky
neexistovaly bezpeénostni pfedpisy, vyvijely se spole¢né az s leteckou dopravou. Pfed rokem 1972 si Zadny cestujici nedoved| pfedstavit, ze by
pfed vstupem na palubu musel prochazet bezpe&nostnim ramem. Po nékolika bombovych Gtocich ale FAA tuto kontrolu musela z diivodu zajis-
téni bezpecnosti letu nafidit. Zavedena bezpecénostni opatieni se teroristické skupiny i individualni Gtoc¢nici snazili obejit a najit nové cesty, jak
propasovat vybusniny &i zbrané na paluby letadel. Pfislusné orgény byly tedy nuceny postupné zavedena pravidla dale zpfisfiovat. Dnes proto
uz nikoho neprekvapi pozadavek na sejmuti opasku, bot nebo separatni odloZzeni véech elektronickych zafizeni. Tato omezeni komfortu kazdy
z nas akceptuje, nebot vichni chceme bezpeéné doletét na dovolenou, konferenci &i pracovni schiizku.

Podobna, ale jesté dynami&téjsi situace nez v oblasti SAFETY, probiha i v oblasti CYBER SECURITY. Utoky v kybernetickém svété nabiraji na in-
tenzité, maji de facto neomezeny dosah, rychle se $ifi a to vée zvysuje jejich dopad. Do virtudlniho prostoru se pfesouva i soupefeni mezi velmo-
cemi. Cilem Gtok je nap¥. znemozné&ni poskytovani sluzeb &i vydirani (kyber terorismus), odcizeni diivérnych dat (primyslova $pionaz), vydélek
penéz (phishing, ransomware) &i ovlivnéni vefejného minéni (fake news). Takovym Gtokim jsou bohuzel denné vystavovany i cile v Ceské republi-
ce, jak jednotlivci, tak i velké a vyznamné instituce (nap¥. z neddvné minulosti to bylo Ministerstvo zahrani&nich véci nebo Bene$ovska nemocnice).

Pro nasi firmu je problematika CYBER SECURITY kli¢ova primarné z toho divodu, Ze bez zajisténi SECURITY neni mozné dosahnout ani pozado-
vané Grovné SAFETY. RLP CR, s. p., je soug&asti kritické informaéni infrastruktury statu dle zakona o kybernetické bezpe&nosti, a i proto se musime
této problematice disledné vénovat a napliovat viechny pozadavky vy$e uvedeného zakona (vice v &lanku STRIP 2016 07/08).

Postupy a opatieni zavadéna v oblasti kybernetické bezpeé&nosti se tykaji véech nasich zaméstnanci. Na rozdil od SAFETY se nejedna pouze o ob-
last ATM systémul, ale velka ¢ast opatfeni mifi do kancelafského prostiedi na uzivatele IT sluzeb a infrastruktury. | zde totiz mohou napachat ky-
bernetické Gtoky vyrazné ztraty (napk. finanéni, personalni, povést podniku) a v nékterych situacich se mohou dopady pfenést i do ATM oblasti.

Z téchto divodl jsme v uplynulych dvou letech postupné rozsifili tym odbornik( na kybernetickou bezpeénost v kanceléiském i ATM pro-
stfedi, ktery je sdruzen napfi¢ organizaéni strukturou do tzv. CSRT (Cyber Security Response Team) tymu. Podobné jako v oblasti SAFETY je
i zde primarni snahou prevence, nastaveni systému a opatfeni tak, aby ,response” (tj. reakce na zjitény utok) nebyla ideélné v praxi nutna.
Nicméné i na tyto situace musime byt pfipraveni, Gtok co nejdfive identifikovat a nasledné minimalizovat vzniklé skody.

Zaroven posilujeme klicové role manazera kybernetické bezpe&nosti — MKB a architekta kybernetické bezpeénosti — AKB, které maji v nasi
firmé vrcholnou odpovédnost za oblast cyber security.

V rdmci novych a revidovanych opatfeni jesté vice dbame na kontrolu internetového provozu a zabezpeéeni uzivatelskych stanic — poéitacd, ser-
verl i pfenosnych zafizeni. CSRT tym zacal v rdmci osvéty pribézné informovat zaméstnance firmy o nastrahach virtuélniho prostredi a jsem presvéd-
&en, Ze tyto rady a doporuceni jsou uzite¢né jak v profesnim tak i osobnim zZivoté.

CSRT tym déle zfidil ve spolupréci se stfediskem MIS v rdmci firemniho intranetu samostatny IT Security portél, ktery obsahuje informace z ob-
lasti kybernetické bezpeénosti. Naleznete tam mimo jiné navody a postupy, jak se v pfipadé podezieni na naruseni kybernetické bezpeénosti za-
chovat, seznam uskute&nénych i planovanych zmén a projektt vznikajicich v rdmci posileni IT Security a zaroven i kontakty na &leny CSRT tymu.

Vlastni infrastruktura a bezpe&nostni systémy provozované v RLP jsou na pomérné vysoké Grovni a na jejich dal$im rozvoji se déle pracuje.
Nejslabsim &lankem je ale vétsinou lidsky faktor. To to¢nici dobfe védi a podle aktuélnich statistik je az 100 % souc¢asnych Gtokl zalozenych na
zneuziti lidské chyby. NejCastéjsi a nejuspé&sné;jsi utoky jsou tedy vedeny pomérné jednoduchou formou podvodnych, tzv. phishingovych emai-
1. V pfipadé nedostateéné obezietnych a proskolenych zaméstnanci pak maze i pouhé jedno kliknuti na odkaz &i otevieni pfilohy z podvrzeného
emailu znamenat zasadni omezeni provozuschopnosti firmy. Proto pracujeme i na zvy$ovani povédomi o kybernetické bezpeénosti, v ramci které-
ho vznikl novy projekt pod taktovkou naseho CSRT tymu, ve kterém je zajimavou formou prezentovano, jak rozpoznat podeziely email, faleSnou
stranku nebo jak zachézet s nalezenym USB flash diskem. Klicovym prvkem projektu je vyukovy program ProofPoint, jehoz vyhodou je on-line we-
bova forma a moznost pfistupu i mimo firemni sit RLP. Diky tomu se mohou v této oblasti progkolit i rodinni pfislusnici zaméstnance, nebot obecné
plati, Ze rizika a hlavné formy Gtoku jsou v pracovnim i soukromém Zivoté obdobné.

Podobné jako je zvySovani trovné SAFETY nikdy nekoncéicim procesem i v CYBER SECURITY je tieba se neustéle rozvijet. K tomu patfi i do-
hled nad dodrZzovanim nastavenych pravidel, které nam uklada zédkon o kybernetické bezpeénosti vychazejici z norem ISO 27001 a 27002.
Zavedené postupy a pravidla budeme priib&zné upravovat a vylep$ovat tak, abychom zohlednili nové hrozby.

Velka ¢ast opatieni v oblasti CYBER SECURITY ma bohuzel vétsi & mensi dopad na komfort uzivatel, podobné jako v tvodu zminéné bezpe&nostni
kontroly na letitich. Nicméné i zde je obdobna motivace, cilem této prevence a vynahrazeni snizeného komfortu je vyhnuti se situacim, které zazi-
la napt. spoleénost Maersk (podnikatelské skupina zabyvajici se logistikou, lodni a leteckou dopravou). V dlsledku kybernetické udalosti, kterou
spustilo neopatrné zpracovani jediného emailu, byla tato spole¢nost na celych 8 dni de facto vyfazena z provozu. V koneéném duisledku to pro né
znamenalo odstaveni 76 pfistavl po celém svété, znemoznéni komunikace lodi na mof¥i s dispe¢inkem a finanéni ztratu ve vysi 300 miliond dolard.

Spoleénost Maersk se ze vzniklé situace poucila a jeji zakladni zasady v oblasti kybernetické bezpeénosti plati i pro nés:

— bez ohledu na pfipravu existuje vysoka pravdépodobnost, Ze kyberneticka hrozba si najde ,cestu dovniti“. Kazda organizace by proto méla
byt pfipravena reagovat a zabyvat se tim, Ze si vybuduje kybernetickou odolnost.

— pokyny a rozhodnuti vrcholového managementu na provozni Grovni a manipulace s médii jsou Zivotné dilezité pro kontinuitu podnikéni

— zaméstnanci na vSech drovnich by si méli byt védomi moznych poé&itaovych hrozeb a plani reakce na zmirnéni $kod

— plany reakce a obnovy by mély byt ¢asto testovany a aktualizovany, aby zahrnovaly kroky ke zmirnéni moznych pocitacovych hrozeb

— byt aktivni je nutnosti; investice do ochrany organizace a informovanosti zaméstnancd je levnéjsi, nez nasledné finanéni ztraty zpisobené ky-
bernetickym ttokem.

Timto véechny nase zaméstnance zadam o dodrzovani stanovenych bezpeénostnich pravidel, spolupraci s CSRT tymem a akceptovani pfipad-
nych omezeni komfortu za G¢elem vyse popsaného dosazeni maximalni odolnosti proti kybernetickym hrozbam a zamezeni vzniku vyznamnych
finanénich ztrat &i naruseni SAFETY. Jan Klas, generélni feditel RLP CR, s. p.
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z ECTL

pise z Bruselu Ladislav Mika,
zdstupce CR, State Liaison Office
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Vsichni, co pracujeme v letectv, si pamatujeme, jak velké Usili bylo v prib&hu minulych let za-
méfeno na hledani feseni ke zvy$eni propustnosti vzdusného prostoru a kapacity letiét v Evropé
s cilem sniZzovani zpozdéni letd. Primérny podet letl za den v lofiském roce v Evropé hravé pre-
konaval hranici tficeti tisic let.

Vse se v§ak dramaticky zménilo agresivnim postupem COVID-19 v jednotlivych svétadilech a ze-
mich. Razem se obloha vyprazdiovala a kapacity bylo najednou az pf¥ilis. To, Eemu &eli ve svété
nejen letectvi, je bezprecedentni a kritické. Z analyz mezinarodnich organizaci vyplyva drastic-
ky dopad na letecké spole&nosti, poskytovatele sluZeb Fizeni letd a provozovatelt letist. Sou¢asna
situace je daleko horsi nez byl 9/11, SARS nebo celosvétova finanéni situace. Protoze dochazi ho-
tovost, rusi se lety, propoustéji se zaméstnanci nebo se posilaji na nucenou dovolenou. Je v ne-
bezpedi ztrata asi 5,6 miliond pracovnich mist v civilnim letectvi na celém svété.

ACI uvedlo, Ze v dubnu doslo k poklesu vykon(, tedy pfepravenych osob o 98,6 % oproti lof-
skému dubnu. Od vypuknuti pandemie doslo k Gbytku o 315 milionl cestujicich a do konce kvét-
na by mél byt propad aZ o 500 milionl cestujicich.

V pribéhu minulych tydnt DG ECTL pravidelné informoval o situaci v evropské siti a sérii jed-
nani, které uskuteénil. Nedlraznéji mluvil o hledani finané&ni pomoci leteckym dopravciim a po-
skytovateliim letovych provoznich sluzeb, odloZeni splatnosti faktur a ziskani pujéky na podporu
cash flow pro ANSPs. Podrobné o téchto aktivitach jiz bylo psano v minulém &isle Stripu.

Evropska letisté také uvitala rozhodnuti Evropské komise tykajici se do¢asné omezené vyjimky
z pravidla use-it-or-lost- it, a to do 30. ¢ervna 2020. Je to jedno z opatfeni, které poskytuje le-
teckym spoleénostem prévnijistotu, Ze mohou pozastavit lety a snizit kapacitu aniz by ztratily bu-
douci narok na letistni sloty, které nebudou vtomto obdobi pouzivat. Pfipadné prodlouzeni vyjimky
po 30. ¢ervnu 2020 by mélo byt zaloZzeno na analyze situace a po konzultaci s letisti a koordi-
natory letistnich slotd.

Vzhledem k situaci s COVID-19 byla pferusena veskera jednani s fyzickou G¢asti a vSe se pro-
jednavalo s vyuzitim WebEx. Napfiklad Network Manager na jednom ze série Zivych brifingl s ana-
lyzou dopadu COVID-19 na civilni letectvi prezentoval NM NOP 2020 Recovery Plan a informace
k recovery phase. Uved|, Ze se nachazime v nejkriti¢téjsi fazi a potfebujeme se odpichnout vpfed
spole¢né se véemi partnery a ANSPs s cilem implementace strukturalniho a trvale udrzitelného
Fedeni v civilnim letectvi v Evropé.

Kromé vyse uvedené finanéni oblasti byla pozornost vénovana i dal$im technickym a personal-
nim otazkdm. DG ECTL oznamil, Ze od 1. kvétna 2020 byl pan Enrico Vigliani ustavendo funkce
Chief Technology Officer (CTO) organizaéné& za&len&né do Network Manager Directorate.

Po nékolika letech spoluprace podepsali DG ECTL a DG EASA dulezitou dohodu tykajici se zfize-
ni EASA Eurocontrol Technical Cooperation Office (TCO) umist&né v budové ECTL v Bruselu.
Bude se jednat o EASA tym vedeny expertem s ATCO praxi a péti ECTL experty. Hlavnim cilem
bude efektivni plnéni Joint Work Programme (JWP) - uzsi spolupréace s cilem zabrané&ni zbyteé-
nych duplicit mezi ob&ma organizacemi. ECTL experti (secondees) zlstanou i nadale pracovniky
ECTL, ale budou postupovat podle EASA Rules for Seconded National Experts. V sou¢asné dobé
probiha finélni vybér expertl se zkudenostmi v ATM OPS, ATCO licencing/training, AIS/AIM im-
plementation, CNS implementation, drony a environment.

ECTL podepsal se spoleénosti Aireon dohodu na dobu 10 let k vyuziti dat ADS-B. Tim se zlepsi
proces Fizeni tokl nap¥i¢ 41 &lenskymi staty ECTL. To povede ke zvy$eni predikce, kapacity a do-
padu na Zivotni prostiedi. Bude také podporovat dalsi aplikace jako je krizovy contingency ma-
nagement. ECTL bude mit moZnost pracovat s informacemi z oblasti mimo evropsky vzdusny pro-
stor. Data ADS-B doplni komplexnivypo&etni pozadavky ETFMS a vypoéty pfidélovani slotd, které
se v soucasné dobé spoléhaji na informace z pozemnich pfehledovych systémi a systému pro
zpracovani letovych plana. Data Aireon budou rovnéz integrovana do nového systému ECTL s néz-
vem iNM, ktery v priibé&hu této dekady zavede postupné aktualizace viech operaénich systéma
a digitalni infrastruktury ECTL.

ECTL, DSNA (francouzsky ANSP) a letist& Toulouse spojily své sily, aby ové&fily aspekty provozni
bezpeénosti spojené s pouzivanim dron( k inspekci provozu na letistich, kdyz jedna VPD zUstala
aktivni. Testy byly Gspé&sné a je to prvni krok k budouci bezpeéné integraci bezpilotnich letount
do provozu na letistich.

Z vyse uvedeného vyctu aktivit vyplyva optimismus, Ze i pfes drasticky dopad COVID-19 na le-
tectvi se pokracuje v prekonani této krize a pfipravuji se i kroky k dal§imu zkvalitnéni technické
Grovné &innosti v letectvi. V&fim, ze v pfisti informaci pro Strip to bude mozné potvrdit. Pfeji véem
pevné zdravi do dal$iho nelehkého obdobi.
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©Podnik tweetuje

0 Usivatel RLP CR / ANS CR retweetnul
RLP €R / ANS CR @letovyprovoz - 21 m v
%¥%7 Dnes prvni linka @airserbia do Bélehradu, postupné vitéme zakazniky
L4 g
@letovyprovoz zpét na Ceské nebe a na @PragueAirport lo6pogowan
wazan |

Vitdme nade zékazniky zpé&t na Eeské nebe!

See brussels airlines
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T Uzivatel RLP CR / ANS CR retweetnul

Jan Klas @Klas_RLP - 11.6. v
Great appreciation and thanks to all for my support as a @CANSOEurope
EC3 Chairman. Wish a lot of success to the new Chairman Raine Luojus CEO
@ANSFinland and Vice-Chairman Michiel van Dorst @LVNL CEO. Great
honour to work with all of you in these turbulent times!

T Uzivatel RLP CR / ANS CR retweetnul

monn Brennan @eurocontrolDG - 9.6 v
COVID19 - yesterday @ParisAirports #CDG was the busiest airport in the
network with 293 flights followed by @Airport_FRA with 278, @Schiphol with
259, @igairport with 259 & @londonheathrow with 253. @Transport_EU
@CANSOEurope @ACI Europe @IATA @A4Europe @ECACceac
@ACI_EUROPE
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T Usivatel RLP CR / ANS CR retweetnu
" RLP €R / ANS CR @letovyprovoz - 9.6 v
?‘vf Vitame na Twitteru nas @letovyprovoz dron team se samostatnym profilem
= @LetejZodpovedne
Kazdy spravny dronaf uz vi, Ze jeho let zadina pravé spravnou
informovanosti! Safety first! &

Q1 na Q 1 fun

" RLP R / ANS CR @letovyprovoz - 8.6 v
%% Eurocontrol pozorue prvni znamky velmi mimého oziven, @letovyprovoz
=~ bude mit statistiky za kvéten na zacatku pfitino tydne!

@ Eamonn Brennan @eurocontrolDG - 7. 6.

#COVID19 - as we start to see a recovery in flights across the European
network, here's a look back over the past months #WeAreAviation
@Transport_EU @IATA @A4Europe @CANSOEurope @EBAAorg
@eraaorg @ECACceac @ACI EUROPE

Air trafficin the EUROCONTROL network area since the start of COVID-19

Average daily traffic 3

Traffic down by
, 1>90%
o=

31 May
AR ’ 3 1 Moy Traffic begins
Lockdowns " FirstNetwork | | @slowrecovery

L - w2 Recovery Plan
|| beginin Europe published

1 Usivatel RLP CR / ANS CR retweetnul
RLP CR / ANS CR @letovyprovoz - 2. 6. v
5‘.‘vf Nové podoba a struktura webové strénky @letovyprovoz pro viechny
= dronae letejtezodpovedne.cz
Stoji za to!

et

projekt Rizeni letového provozu RVAS CINANA
nejen pro piloty drond LETEJTEZODPOVEDNE.CZ
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> Velky byznys se v CR nezastavil — leteéti dispedefi si pdjéuji od

KB témér miliardu na novy hlavni systém pro fizeni letového provozu
spoleénd TZRLP CR, s. p. a KB

Statni podnik Rizeni letového provozu (RLP CR) v Praze podepsal s Komeré&ni bankou smlouvu o poskytnuti in-
vestiéniho uvéru ve vysi téméF jedné miliardy korun (35 milion{ eur) se splatnosti sedm let. Finanéni prostfed-
ky jsou uréeny na nakup moderniho fidiciho systému od francouzské spoleénosti Thales. Poskytnuti takto vy-
sokého Gvéru je rovnéz projevem divéry v navraceni letecké do stavu pied koronavirovym atlumem.

»Jsme radi, Ze miZeme podpofit naseho dlouholetého klienta i v této ndroéné dobé a pomoci financovat stra-
tegickou investici do nového hlavniho systému. Véfime, Ze tim umozZnime rozvoj RLP CR a nepiimo pfispéjeme
i ke zvy3eni bezpeénosti ve vzdusném prostoru Ceské republiky,“uved| David Formanek, &len predstavenstva
Komeréni banky. Jak dale doplnil, poskytnuti nejenom tohoto Gvéru je signalem, Ze Komeréni banka chce hrat
vyraznou roli pfi restartu ¢eské ekonomiky a véfi v Zivotaschopnost a prosperitu ¢eskych firem. Projekt KB
»Restartujeme* zahrnuje mimo jiné zvyhodné&né provozni uvéry (napi. Covid Ill), moZnost odloZeni splatek Gvé-
rd nebo podporu vsech, ktefi bojuji s koronavirem v prvni linii.

Ll vtéto, pro civilni letectvi zcela bezprecedentni situaci, musime pokraovat v realizaci krokd, které po odezné-
ni krize zajisti napInéni naseho poslani a poZadavky leteckych dopravcd, jako nasich zékaznikd, “ uved| pfi pod-
pisu smlouvy generalni feditel RLP CR Jan Klas. Dale zdtiraznil, Ze v tomto smyslu je novy systém TOP SKY na-
prosto klicovym rozvojovym projektem. ,, S potésenim mohu cely proces uzavieni smlouvy o investiénim dvéru
diky rychlému a flexibilnimu pfistupu Komeréni banky oznacit za ukdzkovy model spolupréce bankovniho sek-
toru a primyslu v této mimoradné dobé,“zduraznil Klas.

> Jana Klase stfida na pozici pfedsedy rady feditelt CANSO Raine Luojrtgg

Jan Klas skongil 10. ¢ervna tohoto roku v prestizni pozici pfedsedy rady fe-

diteld CANSO. Do funkce byl zvolen v kvétnu roku 2018, a to na dvouleté ~ Raine Luojus
funkéni obdobi. Vzhledem k sou¢asné mimotadné situaci vyplyvajici z pan- -
demie koronaviru zlstal ve funkci déle, nez se planovalo. PGvodné ji totiz

mél opustit uz v dubnu, ale ménit vedeni v nejhorsi krizi by bylo velmi nero-
zumné. CANSO zastupuje poskytovatele letovych provoznich sluzeb napfi-
klad pfi jednani s organy Evropské unie, leteckymi dopravci nebo s provo-
zovateli letist. Organizace si pravidelné voli mistopfedsedu, ktery po dvou
letech stfida ve funkci predsedu. Stejnym procesem prosel i GR RLP CR, s.
p. Toho tak ve funkci zatatkem €ervna vystfidal byvaly mistopfedseda rady,
Fin Raine Luojus.

Plsobeni Jana Klase ve funkce bylo uspésné, CANSO schvalilo svou vizi a
vyzva pro jeho nastupce bude, aby se organizace stala vice sjednocujicim
prvkem. Rika, Ze evropska RLP vystupuji individulné a je fada dal$ich uskupeni, se kterymi Evropska komise
konzultuje témata zvlast. Je to zbyte¢né slozité, CANSO by mélo byt jedinym spoleénym kanalem pro diskuzi.

> HR komunikace na intranetu — personalie jasné a prehledné
Sekce lidskych zdroji

Vazeni zaméstnanci, dovolte nam
vés informovat o nové strance na |
nasem podnikovém intranetu — HR
komunikace (stranka s pfehlednymi
a pravidelné aktualizovanymi infor-
macemi z déni v naSem podniku
z pohledu HR).Najdete ji pod odka-
zem http://info.ans.cz/utvary/UFS/
SLZ/HRInfo/index.aspx.

Jsme si védomi, Ze v soucasné
dobé je informaci sméfovanych
k vdm a vasim koleglm pomérné
hodné a mozna ne vSechny jsou jed-
noduse zachytitelné. Navrhli jsme
proto stranku, ktera bude shromaz-
dovat zasadni sdéleni z pohledu HR
—tedy oblasti, ktera se dotykaji vas
jako zaméstnancl zcela pFimo,
a pomohou vam — snad — ve vasem
kazdodennim pracovnim Zivoté
a orientaci.

Je zcela zfejmé, Ze tyto stranky
nemohou nahradit veskerou komu-
nikaci a veskeré oblasti, které se vas dotykaji a zajimaji, ale berme to tak, Ze toto je zatatek. Budeme vsak radi,
kdyz nam pfipadné sdélite i vase podnéty pro budouci rozvoj tohoto komunikaéniho kanalu.

HR KOMUNIKACE
INF

STRANKA'SPREHLEDNYMI A PRAVIDELNE AKTUARIZ: I Z DENI v/NASEM PODNIKU Z POHLEDU HR!

(A

Rehabllitace PV OSD - pferuSeni pfispévku.

Dodatek &. 7 ke KS s CZATCA 2. 5.
KALENDAR HR AKTIVIT

[— i s coxren

SBPS informuje o presunu fotopracovi§té pro pofizovani fotografii na karty RLP. Pfesouva se z administrativni
&asti objektu IATCC do objektu OA v aredlu IATCC (objekt administrativni &.p. 284, mistnost &. 2.06 ve 2NP)
z d@ivodu umisténi celého procesu tvorby a vydeje karet RLP na jedno pracovisté a umoznéni vydej karet RLP
tzv. na po¢kani. Kontaktni osobou fotopracovisté je M. Korpova, linka. 2611.

o

¥ Inspi
ro

»Pred letem se musim dostat do
urcitého rozpoloZeni. Létam v ta-
kovém polovédomi: Fidim letadlo
technicky, ale celé vystoupeni
fidi emoce.“

Michael George ,Mike“ Goulian
(*1968), americky pilot, narodni
§ampion v akrobacii, 1éta v zavo-
dech Red Bull Air Race World
Series pod ¢islem 99

pripravila nwt

"Andél je pro mne ten, kdo cho-
di pésky, i kdyz by mohl létat."”
Pavel Kosorin (*1964), esky pub-
licista a humanista, plisobi jako
feditel Centra socialnich sluzeb
Armady spasy v Brné

»Lidska Fe¢ zatim nema ta sprav-
n& slova pro proZitky z létani. Ca-
sem snad takovd slova najdeme."
Karen Christenze von Blixen-
-Finecke (1885-1962), danska
spisovatelka znama téz pod
pseudonymem Isak Dinesen, au-
torka romanu Vzpominky na
Afriku

"Pro lidi, kteri miluji Iétani, je
schopnost helikoptéry viset ve
vzduchu a pohybovat se jakym-
koli smérem nécim, co je fascinu-
je a vzrusuje. U jakéhokoli jiného
létajiciho prostredku to nenajde-
te.”

John Fay (*1964), britsky televizni
scendrista a dramatik, proslavil
se praci na televiznich seridlech
Brookside a Coronation Street
a pozdéji i na plivodnim seriélu
Torchwood

"Véci, které nds okouzluji, nds
také vedou a chrani. Kdyz se ne-
chame posednout vasni k néce-
mu, co mdame opravdu rédi, at' uz
Jje to lod, letadlo nebo tieba pred-
stava, d4d se do pohybu lavina az
magickych udalosti, které nam
uhlazuji cestu vpred, prekonava-
ji pravidla, rozum a namitky;
které nds prenaseji pfes propas-
ti, strach a pochybnosti."
Richard David Bach (*1936), ame-
ricky spisovatel, v jehoz knihach
se objevuje jeho obliba letectvi
a létani v metafore; autor best-
selleru Jonathan Livingston
Racek z roku 1972

"Nemuzes si koupit $tésti, ale
muazes si koupit letadlo. A to je
skoro to samé."

anonymnf letecké moudro
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etecké aeropolitické

text Vladimir Junek, externi dopisovatel
A320neo byl zahajen

Ocekavany vyvoj

Projekt

letového provozu ve FII

kt |.'t
v roce 2018, kdy Airbus navysil

svij podil v kanadském Bombardieru na 50,1 %. V Gnoru 2020 Bombardier z projektu
vystoupil. Leteckou tovarnu u letité Mirabel/Montreal nyni vlastni ze 75 % Airbus
a z 25 % provincie Québec. K roku 2025 mé byt v provozu cca 700 letadel A320 (jiz
nyni je 658 pevnych objednavek). A320 je dvoumotorové Gzkotrupé letadlo s motory
PW 1500, ur&ené pro kratké a stfedn& dlouhé non stop linky (dolet 3400 mil) a pfe-
kategorie: 20 % konstrukce je z kompozitnich material(, spotieba paliva se oproti le-
tadlim obdobné kategorie snizi cca 0 20 % (na Uspofe se z 55 % podili motory a ze
45 % aerodynamika a niz&i hmotnost letadla). Kanada se timto projektem stava patym
domovskym vyrobnim statem Airbusd po Francii, Némecku, Spanélsku a Velké Britanii.
V této souvislosti stoji za zminku, Ze Boeing musel kvili své finanéni situaci odstoupit
od akvizice 80 % Uzkotrupych letadel brazilského Embraeru za 4,2 miliard USD pfi-
pravované od roku 2018, a to za cenu finanéni pokuty. Novym zdjemcem o vstup do
Embraeru je Cina.

Delta Airlines hodla do konce roku vyFadit 18 letadel B-777 (v sou¢asné dobé& provo-
zuje jen 9) a ultra dalkové non stop lety bude provozovat jedinym typem A-350-900,
ktery vykazuje o 21 % mensi spotifebu paliva nez zminéné Boeingy. Delta za¢ala B-777
zafrazovat do provozu v roce 1999 a typ se vyznamné podilel na obchodnim Gspéchu DL.

Poptévka po letecké dopravé poklesne o 55 %, to je odhad IATA i daldich odbornikd
pro druhou polovinu roku. Navrat k normalu, tj. vykonlm roku 2019 by mél trvat asi
4 roky. Zméni se motivace a chovani potencionalnich cestujicich. Na kratké vzdale-
nosti nabydou vyznam pozemni dopravy, nebot zdravotni kontroly a odbavovaci po-
stupy prodlouzi odbavovaci dobu od pfichodu na letisté az do odletu letadla zhruba
o hodinu. Dopravci i leti$té se budou snazit digitalizaci odbaveni (vyuziti biometric-
kych adaji apod.) odbavovaci &asy zkréatit.

Pro zachranu Smartwings statnim dotovanim mj. mluvi celosvétova zkuenost, ze
narodnimu trhu nejlépe rozumi narodni dopravci. VEeobecné (vyjimek je mélo) zahra-
niéni dopravci provoz omezuji, jakmile dochéazi v hostitelské zemi k hospodarskym ¢&i
humanitarnim turbulencim, nebo se zhorsi Uroven bezpeénosti provozovanych letist
a navigace. Zajisténi infrastrukturalnich potfeb statu zahrani¢nim dopravcem je moz-
né jen do urcité miry, jsou mozné vypadky takového zajisténi — viz souc¢asné opusténi
Prahy non stop a pfimymi dalkovymi linkami. Politicky je vyznamné, aby dopravce ne-
mél véechna letadla v leasingu, coZz neumoziuje nasadit letadla v bezpeé&nostné rizi-
kovych oblastech. Obecné by zdravy narodni dopravce mél vlastnit asi tfetinu svého
parku. To zatim neni pfipad Smartwings. Chyby ve vedeni a statni spravé CSA po zmé-
nach v roce 1989 nebyly jesté dostateéné analyzovany — zatim jedinym kladem zUs-
tava, ze ve staté velikosti Ceské republiky doslo k fzi Smartwing (Travel Service)
a CSA. Stat by mél rezignovat na ,udrzbu“ narodniho dopravce, pokud nema vizi jak
dopravni letectvi dotdhnout k podpofe svych hospodéafskych a spoleéenskych cild.
Zaslouzi pozornost, jak zdhy po hospodafském rozvoji v USA, Kanadé, Singapuru,
Malajsii, Indii, Vietnamu, Indonésie, Kuby, se na téchto trzich objevily ,socialistické”
CSA. Statni politika a Uspésna dopravni politika se maji vzajemné propojovat. Myli se
ti, ktefi argumentuji, Ze Smartwing ma zapornou hodnotu, a proto nema zajimavého
investora; dopravci se kupuji kvili podilu na trhu — a ten ma holding Smartwing maly
— viz cca 30% podil na vykonech letisté Praha. Zmény, které pfinese koronavirova kri-
ze by mohly byt vyuzity k upevnéni pozice Smartwings a zvys$eni jeho konkurence-
schopnosti.

Moznosti on-line $koleni nebo pofadani virtualnich tfid vehementné podporuje ICAO.
Nékteré programy on-line (e-learningu) jsou v rozsahu a2 do 50 hodin. Virtudlni tfidy
jsou vedeny zkusenymi instruktory, maji vyhodu zivé interakce mezi instruktorem i po-
sluchagi, trvani vyuky se pohybuje dle pfedmétu 4—6 dni. Katalogy citované ICAO za-
tim neuvadi nabidku virtualni tfidy pro fidici letového provozu, pokud jde o e-learning,
navigaéni problematiky se tykaji programy letecké angli¢tiny, NOTAM a dil¢ich aspek-
tl PBN (performance based navigation).

Propad svétové dopravy v oskm zapogal jiz v Gnoru 2020 poklesem o 14 % proti ino-
ru 2019. Byl zplsoben nastupem epidemie COVID-19 v Asii. Srovnavaci statistika pro
dal$i mésice zatim neni jesté ICAO zpracovana.

Bezpecnostni rizika souvisejici s COVID-19 obsahuje pfiru¢ka ICAO Doc 10144 pfFi-
pravena experty panelu ICAO pro leteckou bezpeénost. Je uréena pfedevsim Gfadim
pro civilni letectvi.

Globalni udrzitelnost rozvoje svétové letecké dopravy bude dle nézorl expertl zavi-
set pfedevsim na tom, jak se podafi snizovat emise sklenikovych plynt (program COR-
SIA), zlepsit infrastrukturu a provoz (zelena leti§té&), uskuteénit E-HAPI (Electric and
Hybrid Aircraft and Platform for Inovation technology, vyvinout alternativni letecka
paliva a zvysit zdravotni bezpeé&nost letecké dopravy.

CO NAS CEKA? VARIANT JE VICE

O soucasné situaci v civilnim letectvi vyvolané
pandemii COVID-19 sly§ime na kazdém kroku.
Ovliviiuje nas vSechny, jak v Zivoté osobnim, tak
pracovnim. Nas business dostal tézkou ranu, ale
je nejvyssi Cas se plné zaméfit na budoucnost
a soucasné musime zacit hledat pomysIné ,svétlo
na konci tunelu®. Dikazem jsou i prvni pozitivni
zpravy spojené s postupnym restartem leteckych
spojeni a pomérné optimisticka prohlaseni na-
Sich zakaznik(, leteckych dopravcd. | kdyz je dal-
§i vyvoj letového provozu nad nasi republikou
stale velmi tézko pfedvidatelny, je sou¢asti nasi
analyzy, kterou bychom vam touto formou radi
pFedstavili.

Co ovlivni navrat provozu?
Odpovéd jsme se pokusili zjednodusit a sklada
se ze dvou vzajemné provéazanych faktoru.

Prvni faktorem, avSak s nejvétsim otaznikem,
ktery zédsadné ovliviiuje vyvoj letového provozu,
je ¢as. Jedna se tedy o vyvoj epidemiologické si-
tuace v nejbliz§im obdobi, trvani krizovych opa-
tfeni na Grovni jednotlivych statd a pfipadny &a-
sovy horizont pro nalezeni i¢inné vakcinu proti
$iteni COVID-19. Cim bude toto obdobi delsi, tim
ekonomicky restart a navazany vyvoj provozu.
Bude se jednat pfedevsim o konsolidaci doprav-
cd, nova pravidla pro cestovani a obecné zmény
ve struktufe provozu.

Druhym faktorem bude vyvoj hrubého doma-
ciho produktu (HDP) ve statech generujicich hlav-
ni podil letového provozu. V pFipadé stavajici si-
tuace prfedpokldadame rozvolnéni této vazby,
respektive vyrazny fazovy posun obnovovani le-
teckého provozu po obnoveni ristu ekonomiky,
a to z dGvodi specifickych pro oblast turismu
a letecké dopravy.

Z pohledu vzajemné provazanosti epidemiolo-
gické situace na vyvoj hrubého domaciho pro-
duktu mohou nastat tfi modely:

— Model HDP 1: ,V*

Tento model pfedpoklada po prudkém omezeni
ekonomické aktivity v disledku krizovych opa-
tfeni (dopady na stranu nabidky i poptavky) stejné
prudké obnoveni ekonomické aktivity (stejny stav
jako po Gtocich 11. 9. 2001 nebo epidemie SARS).
Prevazuji v8ak rizika smérem k poklesu a stéle
neni zcela jisté, jak dlouho krize potrva a jaka
bude exit strategie statd z restriktivnich opat¥e-
ni. Pokud budeme &ekat na i¢innou a dostupnou
1é¢bu, tak jde o mésice, v pfipadé vyvoje vakciny
pfiblizné jeden a pul roku.

— Model HDP 2: ,U“

Scénar je obdobny jako v pfipadé pfedchoziho
modelu, zde se vak pfedpoklada narlst ekono-
mické aktivity vyrazné pozvolnéjsim tempem. To
bude opét odpovidat oslabeni finanénich pozic
jak na stran& poptévky (propousténi, redukce
mezd), tak na strané& nabidky (konsolidace aero-
linek). Rizika jsou stejna jako u ,V* modelu, ale
naopak efekt odloZzené spotreby se v del§im ob-
dobi projevi silngji a zarovei bude rist probihat
ve stabilnéjsim prostfedi s mensi mirou nejistot
na strané poptavky.
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— Model HDP 3: ,W*

Model pfedpokladéa ekonomické oZiveni v letnich mésicich nésledované dalsi kontrakei v disledku obnoveni pandemické situace (sta&i v n&kterych re-
gionech) po omezeni restrikci. Rizikem je hlavn& nedostatek informaci o viru a jeho chovani (mira imunizace obyvatel, doba trvani imunity, modifikace
viru). Na druhou stranu je mozno pracovat s hypotézou, Zze v obdobi pFiblizn& jednoho a pul roku roku budek dispozici vakcina, kterd minimalné v rozvi-
nutych zemich zamezi dal§imu §ifeni viru.

Jak se zménila a co &eka strukturu provozu?

Jejasné, ze dlouhodobé zavedeny model klasické struktury provozu je vsou¢asné a v nej-
blizs§i dobé nemyslitelny. Za normalni situace ¢ini podil cargo provozu 2 %, podil ob-
chodnich cestujicich 24 % a drtivou vétsinu 74 % pak skupina volno¢asovych cestujicich.
V grafu vpravo je znazornén ocekavany vyvoj struktury provozu v zavislosti na vyvoji
jeho objemu, a to z faze sou¢asného Utlumu az po névrat na predkrizovou podobu.
Jaké scénarfe mohou nastat?

Na zakladé& vyse uvedenych vstupl jsou zpracovany t¥i logické scénafe mozného vyvo-
je letového provozu, jejich struény popis, Casova osa dosazeni vySe zminovanych fazi

volno&asovi cestujici

obchodni cestujici obchodni cestujici

cargo + repatriani lety cargo cargo

a pfifazena mira pravdépodobnosti. Vsechny scénafe vychazeji z procentuélniho srov- 0TLUM RUST NAVRAT
P . . L, , o , . do 15% provozu 2019 15 - 50% provozu 2019 pes 50% provozu 2019

nani vyvoje objemu provozu ve fazich Gtlumu, ristu a navratu provozu s objemem provozu

v roce 2019.

V tomto scénéfi pfedpokladdme mirny narlst provozu zalozeny na rozdilnych dopadech stavajici situace na jednotlivé segmenty civilniho letového provo-
zu. Takto scénaf odrazi pesimistickou variantu podle ICAO a nékterych ekonomickych modeli vyvoje zpracovanych americkymi poradenskymi firmami.

2021 2022

SN S N S

UTLUM (15 % provozu) RUST (15-50 % provozu) NAVRAT (50 % provozu)
do konce kvétna 2020 do konce prvni poloviny roku 2022 od tfetiho Ctvrtleti roku 2022

Tento scénér finalné predpoklada navrat k 100 % provozu v roce 2027, pfipadné v letech néasledujicich. Privodni jevy tohoto vyvoje pak budou nasledu-
jici: eobchodni cestujici budou preferovat vyuzivani videokonferenci misto pfimého styku, e bude pretrvavat strach z sifeni koronaviru a souvisejici sub-
jektivni nechut cestovat, e opakovani pandemické situace ve vinach, nez bude nalezena G¢inna vakcina, e turismus — mensi pfijmy obyvatel, snaha travit
dovolenou spise v zemi pivodu, e drasticka konsolidace na trhu leteckych dopravcl a optimalizace poétu vyuzivanych letoun.

Z hlediska pohledu naseho podniku se jedna o scénar, ktery povazujeme za nejpravdépodobnéjsi a ktery taky bude vyuzivan a pribé&zné aktualizovan
pro nade dalsi strategické planovani a postup. Pfedpokladame Groven provozu do tohoto Iéta na stavajicich Grovnich a poté dynamicky narist na asi
50 % v zavéru roku 2020 a prvnim &tvrtleti roku 2021. Vybér a preference tohoto scénéafe nejsou ndhodné. Jeho vystupy mimo jiné vychazeji z prognéz
nasich britskych kolegl z NATS, které se jiz v mnoho pfipadech ukézaly jako nejvice realné.

2021 2022
!

I ——

UTLUM (15 % provozu) RUST (15-50 % provozu) NAVRAT (pres 50 % provozu)
do konce kvétna 2020 do konce roku 2020 od ledna 2021

Tento scénar finalné predpoklada navrat k 100 % provozu v zavéru roku 2024 nebo v prvni poloviné roku 2025. | v tomto pfipadé lze ocekavat nasledu-
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eSTRIP CERVEN 2020

jici prvodni jevy: @ navrat mdze byt zpomalen druhou vinou epidemie na podzim roku 2020, e u turist( bude
efekt tzv. odlozené spotfeby vyznamnéjsi, nebot budou vyssi disponibilni diichody a niz§i nezaméstnanost,
e konsolidace aerolinek a cena ropy umozni rychlou reakci dopravci na situaci, ¢ u obchodnich cestujicich
bude také patrna snaha Setfit a vice vyuzivat telekonference nebo jiné formy komunikace.

Tento scénar, ktery by byl pro vSechny subjekty v letecké dopravé nejvitanéjsi variantou, predpoklada velmi
rychlé oZiveni provozu v souladu s popsanou variantou vyvoje ekonomiky v prvnim modelu. Pro rok 2020 vy-
chazi z aktualizované projekce Eurocontrol, ktera pogita s fazi ristu jiz od letosniho ¢ervna. V dalich letech
se pak provoz vraci na predkrizovou uroven, limitaci je v§ak vyvoj HDP, ktery nasleduje letovy provoz s od-
stupem jednoho roku.

I _‘

RUST (15-50 % provozu)
do konce srpna roku 2020

UTLUM (15 % provozu)
do konce kvétna 2020

NAVRAT (pfes 50 % provozu)
od zafi roku 2020

Tento scénéf finalné predpoklada navrat ke 100 % provozu v zavéru roku 2021. Také zde nalezneme privodni
jevy: e silny efekt odloZené spotieby, kdy se po uvolnéni opatfeni se obchodovani vraci téméf do stavu pred
krizi a obyvatelstvo realizuje odloZzené dovolené, e rychlé oZiveni pfedstavuje mensi problémy s rozlétanim le-
tadel ani licencemi leteckého personélu, ® mozné bankroty nékterych aerolinek s sebou pfinesou vétsi mnoz-
stvi dostupnych letadel na trhu a nizké ceny ropy umozni rychly vznik novych dopravca.

Nevéstit z kFistalové koule
Vzhledem k mife nejistoty jsme se snazili modelovat uvedené scénére na zakladé vice pfistupt a hledali jejich
praniky, které pak prezentujeme jako zékladni scénaf stfedniho vyvoje a jeho okrajové varianty, tedy pesi-
misticky a optimisticky. Jak velky je rozptyl prognéz vyvoje provozu na narodni nebo mezinarodni Grovni de-
monstruje i graf nize.

Vzhledem k rozptylu jednotlivych zpracovanych variant vam souc¢asné pfikladame variantu vazenych primé-
ra tii predikovanych scénafd. Tento pramér zohlediiuje vahovy koeficient pravdépodobnosti jednotlivych va-
riant v dobé vydani ¢lanku a bude pravidelné vyhodnocovan.

SCENAR pesimisticky
PRAVDEPODOBNOST 5%

zakladni stredni
50 %

optimisticky
45 %

| v4$ nézor je dlleZity

Tento ¢lanek by nemél fungovat z hlediska komunikace pouze jednosmérné. Proto bychom vas radi chtéli, a to
nikoliv pouze formalné, pozadat o aktivni spolupréci pfi aktualizaci prezentovanych prognéz. Vzhledem k tomu,
Ze vyvoj provozu, respektive rychlost jeho o¢ekavaného navratu, je rozhodujici pro vyvoj finanéni situace
podniku, ocenime véechny reakce, které ndm pomohou aktualni podobu progndzy pribézné zpfesiovat. Celé
znéni studie, véetné pfiloh a podkladovych materiéli je k dispozici na intranetu USMP, najdete ho pod odka-
zem http://info.ans.cz/utvary/UGR/USMP/VerejneDokumenty/PROGNOZY. Vase podnéty a nazory pak za-
silejte na e-mail broucek@ans.cz.

Porovnani variant RLP a externich analyz - rok 2020 (v procentech SU oproti roku 2019)
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Laqgua e
orner

Two weeks after my one-year-old’s
photo shoot, | returned to the studio
to view the pictures on a color monitor.
The photographer started describing
the merits of each photo, but as he
went through the set, he spoke so
quickly that | couldn’t get aword in as
he pressed home his sales pitch.
Finally, after we’d seen all 20 poses, he
asked me which ones | was most in-
terested in.

“None,” | replied. “This isn’t my child.”

A man having lunch at a Chinese res-
taurant noticed that the table had
been set with forks, not chopsticks.
He asked why. The waiter said,
“Chopsticks are provided only on re-
quest.”

“But,” the man countered, “if you gave
your patrons chopsticks, you wouldn’t
have to pay someone to wash all the
forks.”

“True,” the waiter shot back, “but we'd
have to hire two more people to sweep
the floor.”

My dog chewed the tongue on one of
my new, expensive running shoes. |
hoped to save my investment, so | took
the sneakers to a shoe repair shop. |
placed them on the counter and told
the man, “My dog got hold of this.”
The repairman picked up the shoe,
looked it over, and placed it back down
on the counter. “Well, what do youre-
commend?,” | asked.

He looked at me and replied, “Give
your dog the other shoe.”

A man came back to the dealer from
whom he bought a new car.

“| believe you gave me a guarantee
with my car,” he said.

“That’s right, sir,” the salesman an-
swered. “We will replace anything that
breaks.”

“Fine, | need a new garage door.”

Yesterday my husband thought he saw
acockroach in the kitchen. He sprayed
everything down and cleaned tho-
roughly.

Today I'm putting a cockroach in the
bathroom.

Interviewer: “You'r asking for a pretty
high salary for someone without any
experience.”

Interviewee: “Well, this job is going to
be super hard since | don’t know what
I'm doing.”




