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Momentka z Aviatické pouti 2017, foto Milos Jencik




Pracovni vyroCi

V éervenci oslavi své kulaté vyroéi pra-
covniho poméru tito zaméstnanci:
Robert Bakalaf, Bc.,
pseudopilot,

UGR/ULS0/0PP

David RoZnovsky, DiS.,
supervizorna TS 11,
DPRO/ATMS/NAVCOM

Ivana Tomajerova,
samostatny odborny referent,
UGR/ULS0/0JV

Jolana Zemkova,

ekonom 11, DPERFIN/SFIN/UC
Milan Mascak,

technik MIS, DPERFIN/SCL/MIS 20 let

Statistiky provozu

15 let

15 let

15 let

15 let
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Petr Hotovy,

instruktor na stanovistich I1,
DPRO/SONS/ACC/IFR
Jakub Joudal,

vilp Il - WS, ACC/IFR

Lucie Komhauserova, DiS.,
operator pfijmu dat,
DPRO/SONS/ACC/FDD
Cenék Novotny,

vilp Il - WS, APP/TWR
AleS Zemek, Ing.,

vedouci oddéleni ucetnich operaci,

25 let

25 let

25 let

25 let

DPERFIN/SFIN/UC 25 let
Martin Kfiz,

vedouci autoprovozu,
DPERFIN/SCL/TPS 30 let

Josef Polasek,
spravce provozniho objektu,

DPLR/SLRL/ESR 35 let
Roman Nedbal,

supervizorna TS 1,
DPRO/ATMS/NAVCOM 40 let

V srpnu oslavi kulaté vyro€i pracovniho
poméru tito zaméstnanci:

Jiffi Lenert,

supervizorna TS 1,

DPRO/ATMS/NAVCOM 30 let

Vladimir Cizek, Ing.,

metodicky pracovnik LNS,

DPLR/SRPI/ORS 35 let

Ladislav Hajek,

supervizorna TS 1,

DPRO/ATMS/RIS 35 let
Redakce viem jubilantim

srdecné blahopreje!

Data pro niZe zvefejiované ¢iselné hodnoty jsou pfebirdna z oficidlnich statistickych adajt vedenych DPLR.

) Srovndni poltu dennich pohybd a primémého zpoidéni na let/LetiSté Vidava Havla Praha
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/ Srodni poétu dennich pohybis (IFR) a primémého zpoidéni va let/FIR Praha
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celkem

2016 2017

Pocet pohybii na Letisti Vaclava Havla Praha
nejvy$si pocet/den

ndriist provozu v %
16/17 2016
9. 437 .

gl ool

nejvyssi pocet/hod.

2017 2016 2017

00 (12.5 45 Ll )

K 30. 6. 2017 kon¢i pracovni pomér

u RLP CR, s. p., a odchézeji do diicho-

du tito zaméstnanci:

Miloslav Hejny,

administrator ATS |, DPRO/ATMS/NAVCOM

Karel Kohoutek, Ing.,

vedouci odborny referent, SCL/BPS

Jana Kotabova,

vedouci oddéleni ARO, SPLS/ARQ

Marie Kralova, Ing.,

KTP 1l, SPLS/ARO

Jitka Tomasova,

ekonom I, SFIN/UC

Alena Winterova,

operator pfijmu dat, ACC/FDD

Jménem celého podniku redakce v§em
témto zaméstnancim dékuje a preje

hodné zdravi a dusevni pohody!

kvéten 2016/2017

Pohyby na regionalnich letistich
KVETEN 2016/2017

4 508 5596

2 450 2 24

Pozn.: Mistni letovou Cinnosti (MLC) se rozumi
vilety a pristani letadel, kterd obvykle neopousti
CTR/TMA daného letiSté a provadéji opakovanou

Cinnost na nebo nad RWY. Zpravidla se jedna
0 vycvikové lety po letiStnim okruhu, pripadné

nacvik postupi IFR priblizeni.

celkem
2016
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2017
11 542

ndriist provozu v %
16/17
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Pocet pohybii (IFR) ve FIR Praha
nejvyssi pocet/den

nejvy$si pocet/hod.
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primérné zpozdéni na let v min.
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Poznavat nova mista a snazit se je malovat je dobrodruzstvi

S Petrem DuSakem jsme si v cervnovém Eisle naSeho zpravodaje povidali predevsim o malovani, nebot se jedna rozhodné o zajimavy konicek, zvlasté
provozuje-li ho kolega, ktery jinak sestavuje zakédované zpravy NOTAM urGené pro piloty. U malovani tak jesté chvilku zustaneme, a ackoliv se

podle zvyklosti v druhé Gasti rozhovoru jiz neobjevuje Zadna doprovodna grafika, zde jsme ucinili vyjimku. A pokud jste si doposud nestacili osvo-

jit treba zkratku NOTAM, co znamena, jak a proc se vytvari a jak funguje oddéleni, které ma NOTAM na starosti, v druhé casti rozhovoru vam k tomu

dame hohatou prileZitost.

Myslite si, Ze malovat umi kaZdy nebo
je k tomu zapotrebi talent?

Osobné se pfikldnim spiSe k té prvni
moznosti, malovat m(iZe opravdu kazdy.
Zalezi hodné na tom, kolik tomu kdo
vénuje Casu, jestli ho to bavi a pozdéji,
kdyZ obrazy ukazuje, s jakou odezvou
se setka. To plati hlavné v poéatcich.
MiZe se stat, Ze se dilo u okoli nesetka
se zrovna kladnou reakci a autor pak
ztrati motivaci a malovat pfestane. Ale
ta moznost vytvofit néco na papir nebo
platno, ta se urcité skryva v kazdém
z nés.

Jak hodné se liSilo vase pojeti malo-
vani v dobach, kdy jste maloval sam
pro sebe od chvile, kdy jste nastoupil
do kurzu malovani a mél mentora, kie-
1y vas ved|?

Z pocatku jsem neumél spravné vyuzit
ve svilj prospéch nahodné pochytané in-
formace a rady, jak malovat. Teprve
0 hodné pozdéji, kdy uZ jsem navsté-
voval kurzy, jsem zacal i diky lektortim
prichazet na techniky, které mi malovani
usnadnily, a celkové jsem pocitoval po-
sun z mista. Hodné jsem tak pfi mé poz-
déjsi tvorbé usetfil Cas.

Jaky obraz, co jste namaloval, je vam
Ja vzdy s oblibou fikam, Ze ten posled-
ni, protoze ho je$té v detailech nosim
v hlavé. KdyZ se o tom nyni bavime, je
to portrét mladé damy v pastelovych
barvach. Opét mé inspirovala fotogra-
fie a na této krasce mé zaujal jeji zvlast-
ni vyraz ve tvafi. Chtél jsem si zaroveri
vyzkou$et i spojeni s abstrakci a jiné
usazeni kreshy ve formatu.

Jd jen pfipomenu, Ze fotografii tohoto
obrazu mohou étenari vidét nejen na
této strance, ale i ve vyroéni zpravé
podniku v sekei Podékovani autorovi
ilustraci. Napada mé, jestli je pro vas
malovani tfeba urcita forma odlehée-
ni nebo néjaké sebeterapie?

Urcité ano, je to ponofeni se do téma-
tu, které prenasSite na platno. Doma si
¢asto u toho poustim muziku, naopak
venku zni okolni prostor. Navic pfi ma-
lovéani v plenéru se ob&as stavaji za-
jimavé situace. Na malifské dovolené ve
Spanélsku v pfistavu Malaga jsem do-
stal chut nakreslit kotvici vycvikovy troj-
stéznik. Ve velikém vedru jsem byl na
molu sam, ale stejné jsem mél pocit, Ze
jsem pozorovan. A opravdu blizko za
mymi zady stél starSi pan a vydrZel tam
par hodin. Druhy den, kdyZ jsem se na
misto vratil, byl tam zas a beze slova
pozoroval vznikajici kresbu. Uz jsem
z toho byl nervézni a rozhodl jsem se
ho zeptat. Dozvédél jsem se, Ze je uci-
telem kresleni v dlichodu a zajimalo ho,
jak si s tou lodi poradim.

Pojdme se trochu podivat na vasi
praci. Kdy jste nastoupil do podniku?

Ja jsem pfiSel do podniku v roce 1997,
shodou okolnosti jsem mél nedavno ve
Stripu vyro&i dvaceti let u RLP a mam
pocit, Zze to docela uteklo. Po nédvratu
zemigrace v roce 1992, jsem chtél pra-
covat nékde, kde bych vyuZil jazyky,
hlavné anglictinu a némcinu. Pracoval
jsem nékolik let pro cestovni kancelare
v Praze. Potom jsem si vSiml inzeratu
v novinach, 7e RLP hleda zaméstnance
do mezinarodni kancelafe NOTAM. Sice
jsem viibec netusil, o co jde, ale zajimalo
mé to a pfihlasil jsem se do vybérového
fizeni a vy$lo to. KdyZ jsem nastoupil,
byla kancelar v technickém bloku. Tam
jsme jeSté méli paralelni provoz, pa-
pirovou kartotéku a pocitaovy systém.

Po pfechodu na mé nové pracovisté
v Jenci proSly pocitacové systémy NO-
TAM/OPMET modernizaci.

Zpocatku jsem nejenom ja nesl zmé-
nu mista pracovisté z letisté do Jence
nelibé, hlavné kvili komplikacim s do-
jizdénim, ale vSe bylo vyvazeno tim, jaké
nas podnik vytvofil perfektni zazemi pro
zaméstnance.

UZ jsme zminili zkratku NOTAM...
NOTAM je zkracenim pro anglické slov-
ni spojeni ,,Notice(s) To Airmen*, coZ by
se dalo prelozit jako poznamka pro let-
ce. Jednda se o0 specidlné zakédovana
data a vydava se jako varovani pred ne-
bezpedim nebo k informovani pilotd
0zménach v letovém provozu. Platnost
NOTAM by neméla byt delSi nez 3 mé-
sice. Tyto zpravy jsou vytvareny, aby
pfispivaly k bezpecnosti, plynulosti
a efektivnosti letového provozu. Jsou to
napfiklad varovéani pfed nebezpecim
srazky, jako jsou letecké dny, seskoky
parasutistli, modelarské aktivity, pre-
kazky v okoli letisté (napfiklad vysoké
jefaby), vyskyt ptactva. Potom informa-
ce o nefunkénich nebo vzniklych radio-
navigacnich zafizenich, zmény na pro-
voznich plochdch letist atd.

Prvoradym (kolem nasi kancelare je
vydavani a archivace narodnich zprav
NOTAM, tedy téch, které se tykaji vzdus-
ného prostoru Ceské republiky. Vy-
davani zprav probihd v souladu s letec-
kymi pFedpisy, smérnicemi a leteckou
priruckou AIP (Aeronautical Information
Publication)a VFR Manuélu. AIP vydéva
samostatné kazdy stat a ve vétSiné
pfipadi zpravy NOTAM odrdzZeji zmény
oproti AlP.

Jak ziskdvate informace o zménach?
NOTAM se vzdy vydava jen na zakladé
podkladu, ktery pfijimame bud po pevné
telekomunikacni siti AFTN nebo faxem
(za urgitych podminek) nebo z webu.
Nejvice podkladd v soudasnosti do-
stdvadme z webové aplikace AisView, kte-
rou hodné vyuzivaji aerokluby a létajici
verejnost. Tato aplikace se neustale vy-
viji v reakci na poZzadavky uZivateld.

! ‘; i l
Oznamuji se v ni vétSinou planované se-
skoky a soutézni lety na letisti, tyto in-
formace zpracovavame do NOTAM jako
navigacni vystrahu.
Miuvil jste o tom, Ze zpravy NOTAM
jsou zaSifrované. Co si pod tim mam
predstavit?
ProtoZe se zpravy skladaji do predleto-
néj$i zprava je, tim Iépe se v ni pilot
orientuje. K tomu slouZi formatovani
a zkratky. Bulletin si potom pilot vyta-
huje podle zadaného filtru.

NOTAM mad svij dany format, kazdy
fadek je uvozen kddovym pismenem.
Posledni fadku pak tvofi otevieny text,
kde se hojné pouzivaji zkratky. Kazdy vy-
dany NOTAM se automaticky ulozi do
dynamické databéaze zprav NOTAM, od-
kud jsou potom dostupné uzivateldim.
Zarovefi jsou ¢eské NOTAM déle roze-
silany pomoci kolektivnich adres do své-
ta vS§em pfijemcim, ktefi si nastavili je-
jich pfijem.

Dal$im tkolem kancelare je tidrzba dy-
namické databdze NOTAM. JelikoZ nas
systém je nastaven na pfijem podle na-
fizeni a doporuceni ICAQ, pfichazejici
zahraniéni NOTAM, které tyto normy ne-
spliuji, jsou pak automaticky fazeny
nasSim systémem do chybové fronty
a ¢ekaji tam na naSe rucni opravy a zpra-
covani.

Ukladdme rovnéz zpravy SNOWTAM,
informujicich o stavu RWY po nasnéZeni
a mrazu. Také udrzujeme databazi ME-
TEO zprav.

Spravujeme a udrzujeme také knihov-
nu zahrani¢nich publikaci. Z ur€itého
definovaného okruhu stati zde mame
k dispozici letecké publikace, které jsou
dostupné ve formé papiru nebo na CD
awebu, rlizni se podle statti. Nahlédnout
prichazeji piloti riiznych leteckych spo-
le¢nosti nebo néktefi ridici letového pro-
vozu, ktefi si potfebuji ovéfit konkrétni
postupy.

Kolik vads v kancelari pracuje?

— |7y
V bézném dennim provozu jsme v kan-
celafi Ctyfi, na no¢ni smény a o viken-
du dva. Kancelar funguje nepfetrZité.
Pracujeme ve dvanactihodinovych smé-
nach, jedna pozice je vzdy obsazena pra-
covnikem, ktery sleduje pfichozi zahra-
niéni NOTAM, frontu chybovych zprav,
meteo zpravy, pokud obsahuji chybu,
ukldddme rucné. DalSi pracovisté je
obsazené pracovnikem, ktery vydava
narodni NOTAM, a kontroluje aplikaci
AisView. Vydavame i vojenské NOTAM,
podklady k nam pfichazeji z vojenskych
letist. Treti pracoviSté se pak stara
0 sprévu a archivaci publikaci, které
k ndm dorazi z okolnich stati.

Denni sménu zacindme rano v sedm
hodin a vzdy po ¢tyfech hodinach se na
pracovistich stfiddme, tim neni prace
stereotypni. Celkem nas je 13 ve sluz-
bach, momentédlné se pripravuji dvé
nové kolegyné v zécviku. Skoda, 7e u?
se nemohou setkat s legendarni lektor-
kou a ob&tavou kolegyni Jarmilou Sim-
kovou.

Co vds osobné na této praci bavi?
Jsem rad, Ze se mohu spolupodilet na
dilezitych informacich, které nékomu
bezprostredné slouZi a téSi mé, Zze mohu
vyuZzit své jazykové znalosti. Pro mé jsou
vyhodou i dvandactihodinové smény,
protoze si pak Iépe mohu planovat sviij
osobni Cas.

Lakala vas nékdy prace pilota nebo tre-
ba ridiciho letového provozu?
Nelakala. Obé profese obdivuji, ale sta-
¢i mi byt v roli pasazéra. Mam rad i tro-
chu lechtavé lety, jako byl napfiklad ten
s cilem kontrolovat no¢ni osvétleni pre-
kaZek po celé republice. Kapitan Hodulak
z UCL ho zahjil slovy k nam pasazé-
rim: ,Nestydte se zvracet do pytliki, at
to pak nemusim nékde hledat.“ Pro mé
to byl hezky zézitek.

Tradicni otdzka, kterou koncime rozho-
vory je, jestli mate néjaké prani, které
byste si rad splnil?

Letét ve stihacim letounu. text nwt
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Informace k volbé generalniho reditele EUROCONTROL

VéZené kolegyné a kolegové, dovolte mi, abych vam podékoval za vasi podporu a diivé-
ruv pribéhu volby generalniho feditele EUROCONTROL, které si velice vazim. Zvoleni
nového generalniho feditele EUROCONTROL Eamonna Brenanna z Irska je dobrou
volbou a pfeji mu mnoho Gspéchil v jeho praci. Moji aktudlni prioritou nyni zdstava
efektivni fizeni RLP CR, s. p., a jeho dalsf vykonnostni a obchodni rozvoj na doméci
i evropské arovni. TéSim se na spolupréci s vami. Jan Klas

Rekonstrukce konferenéniho salu v IATCC Jened

Ve dnech 30. 6.-15. 9. 2017 probéhne celkové rekonstrukce konferen¢niho sélu
v IATGC. Vzhledem k rozsahu praci nebude mozné po dobu rekonstrukce vyuZivat
konferencni sal ani predsali. Rezervace konferencniho salu na terminy po rekon-
strukci je i nadale mozné provédét telefonicky na lince 2000 (dispecink BMS). Co se
tyce omezeni v priibéhu praci, hlucné prace budou probihat az po 16. hodiné. Prosime
o0 shovivavost v pfipadé kratkodobych vyjimek. Material bude na konferenéni sél pre-
pravovan po schodisti 1.222 v relaxaénim centru, priichod od posilovny v 1. NP ke
squashovym kurttim a $atnam v 1. PP nebude omezen. V pfipadé dotazli se prosim
obracejte na garanta akce Ing. Slavika, tel. 725 349 551. DPLR/SRPI/OINV

Objektiv

V pétek 2. &ervna prichystalo RLP CR, s. p., pro ratolesti svych zaméstnanci dal$i
odpoledne plné her a zabavy. Hlavnim tématem se staly Olympijské hry, sportovnich
disciplin pro mensi i vétsi zavodniky bylo ve venkovnim areélu IATCC pfipraveno cel-
kem sedm, kazdy acastnik ktery dokonCil alespon ¢tyfi zavody a nasbiral tak razitka
na svou olympijskou karticku, dostal zaslouzenou odménu. | doprovodny program
stal rozhodné za to, déti si mohly zacvicit s Hankou Kynychovou, vyfotografovat se
s vtipnymi rekvizitami ve fotobudce, zaskéakat si na trampoliné nebo vyuzit nafuko-
vaci skluzavku. Velky ispéch mélo jiZ tradicné malovani na oblicej, modelovéni zviratek
z nafukovacich balonki nebo aktivity s pejsky z organizace Canisterapie Kladno.
Netradicéni vsuvkou se stala bikeshow s vitézem ¢eského pohéru v trialu Honzou
Sladkym, ktery svymi kousky na kole dokazal nadchnout i vechny dospélé navstév-
niky. Kratce po Sesté hodiné pak déti mohly shlédnout vypravnou pohadku. Détské
odpoledne bylo opét velmi povedené a my se téSime zase za rok.  text a foto nwt

Pardubickd Aviatickd pout patfi nejen ke stalicim v kalendafich evropskych airshow,
ale také k akcim, které pravidelnd RLP CR podporuje, a nejinak tomu bylo i letos.
Symbolicky let Blériotu, Albatros L39 pilotovany legendarnim generélmajorem Emilem
Bockem, akrobacie Breitling Jet Teamu nebo skupiny Flying Bulls, to v§e patfilo k tomu
nejlepSimu, co mohli milovnici létani o vikendu 3.—4. €ervna spatfit. Odhadovana
navstévnost kolem 25 tisic divaki jisté hovofi za vSe.  text red, foto Milo$ Jencik

Organizaéni fad RLP CR od 1. ervence 2017

K prvnimu Cervenci tohoto roku nabyla G¢innosti nova verze organizacniho fadu
podniku, ktera pfinasi rozsahlejsi zménu v organizacni strukture. Zakladnim pod-
kladem bylo rozhodnuti generélniho feditele ¢. DPERFIN/7227/17, kterym se rusi
divize regionalnich sluZeb a logistiky (DRSL). Stavajici sekce letovych navigaé-
nich sluzeb regionalnich letist (SLRL) pfechazi do divize planovani a rozvoje leto-
vych navigacnich sluzeb (DPLR). Sekce centralni logistiky (SCL) pak prechazi do
divize personalni a finanéni (DPERFIN). Dale bylo na zaklad& rozhodnuti GR
(6. DPERFIN/7091/17) vytvofeno na DPLR v sekei realizace projektii a investic
(SRPI) nové oddéleni rozvoje systémil ATM/CNS (ORS). Toto oddéleni vznika rozdé-
lenim plvodniho oddgleni projektového managementu (OPM) z divodu navy$ovéni
poctu zajistovanych rozvojovych projektl a investicnich akei, coz vedlo k velkému
nartistu objemu ¢innosti, odpovédnosti a agendy ptivodniho OPM. Dal$i tipravou
je zména osoby odpovédné za vjcvik (z R DPERFIN na R ULS0), zména popisu
struktury a funkci oddéleni letového ovérovani (OLO) na DPLR a dalSi drobné;si
zmény. Nejnovéjsi Organizaéni fad RLP CR, s. p., ve verzi 8.1 je dostupny v aplika-
ci EORD a na intranetovych strankach podniku. Organizaéni strukturu pfehledné shr-
nuji nize uvedena schémata s vyznacenim dotcenych (tvard.

text a grafika Tomas TrZicky, UGR/USMP/OSV
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Informace o personalnich zmenach v souvislosti
se zménou Organizacniho fadu RLP CR, s. p.
Se zménou OR RLP CR, s. p., od 1. &ervence 2017 doslo k nasledujicim persondl-
nim zméndm. Pozici naméstka sekce centralni logistiky vykonava od 1. 6. 2017
pan Ing. Jan Sedlak. Pozici vedouciho oddéleni centralniho ARO v sekci pFibliZo-
vacich a letiStnich sluzeb divize provozni vykonava od 1. 7. 2017 pan Ing. Jaroslav
Kabatnik, pozici vedouciho odd&leni letovjch provoznich sluZeb Brno v sekci LNS
regionalnich sluZeb divize pldnovani a rozvoje LNS vykonédva od 1. 7. 2017 pan
Oldfich Pirek, pozici vedouciho oddéleni pseudopilotii ve stfedisku vzdélavani per-
sonalu LNS a pseudopilotl Gtvaru letecké Skoly a obchodu vykonava od 1. 7. 2017
pan Jan Jirsik a pozici vedouciho oddéleni rozvoje systémi ATM/CNS v sekci re-
alizace projektti a investic, divize planovéani a rozvoje LNS pan Ing. lvo Lengal. Timto
prejem nasim zaméstnancim hodné dspéchd. DPERFIN/SPER
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Nejvetsi vycvikovy projekt v historii RLP CR, s. p., je zahajen
Letecka Skola (CANI) vyhrala vybérové fize- T

ni na poskytovani vycviku fidicich letového . ) .
provozu spoleénosti BHANSA (Bosnia and
Herzegovina Air Navigation Services Agen-
cy), ¢imZ se zavazala vyskolit 69 Fidicich le-
tového provozu héhem nasledujicich tfi let.
V Mostaru zagala na pfelomu kvétna a ervna
prvni faze vycviku a pfi této prileZitosti uspo-
fadala Bhansa 6. tervna tiskovou konferen-
ci. Konference se zdcastnil Ismir Jusko, mi-
nistr spojti a dopravy Bosny a Hercegoviny,
Jan Klas, generalni feditel RLP CR, s. p., Jana
Navratilovd, feditelka Letecké Skoly a Davorin
Primorac, feditel spole¢nosti Bhansa.

VSichni z¢astnéni zdGraznili vyznam pro-
jektu, ktery se fadi mezi nejvétsi vycvikové pro-
jekty v Evropé a ktery umozni Bosné a Hercegoving fidit svij horni vzdugny prostor. Reditel spoleénosti Bhansa Davorin
Primorac vyjadfil spokojenost s tim, Ze tak dileZity projekt realizuje pravé cesky partner. ,Bhansa, jako nejmladsi po-
skytovatel letovych navigacnich sluzeb v Evropé, je diky podpisu této smlouvy o krok bliZ k dosaZeni svého strategické-
ho cile — zahdjit poskytovani sluzeb v celém vzdusném prostoru Bosny a Hercegoviny, ktery je planovany na konec roku
2019,” potvrdil pan Primorac.

Ministr spojli a dopravy pan Ismir Jusko poukazal na strategicky pfinos toho, Ze BHANSA bude mit své vlastni Fidici
letového provozu, ktefi budou moci prevzit préci, jez byla dosud provadéna sousednimi zemémi (Chorvatskem a Srbskem).

Jan Klas, teditel RLP CR, s. p., podékoval za vyjime&né dobrou spolupraci s kolegy z BHANSA a vyjadfil spokojenost
s podporou, kterou projekt ziskal od Ministerstva dopravy. Zd(iraznil vyznam tohoto projektu jak pro Ceskou republiku,
tak i pro n&$ podnik. ,Jednd se o historickou smlouvu pro Ceskou republiku i pro RLP CR, s. p., a to nejen z divodu fi-
nancniho rozsahu smlouvy, ale také z divodu dileZitosti prevzeti vzdusného prostoru naseho partnera v Bosné
a Hercegoviné. Jsem rdd, Ze jsme soucdsti to-
hoto projektu a Ze vidime politickou podporu,
stejné jako pfipravenost tymu BHANSA spolu-
pracovat na tomto projektu,“ uvedl Jan Klas.

V ndvaznosti na vycvikovy projekt se sesli za-
stupci partnerskych stran na Ministerstvu do-
pravy v Praze, kde do$lo 20. Cervna k podepsani
spolecné iniciativy mezi ¢eskym ministrem do-
pravy Danem Tokem a bosenskym ministrem
spojil a dopravy Ismirem Juskem. Konkrétné se
jedna o rozSifeni vzajemné spoluprace ve vycvi-
ku personalu fizeni letového provozu a o G¢ast
¢eskych expert( pfi zajistovani kontrolni ¢innosti
a vycviku vztahujicich se k letadliim L410.

text Petra Sykorovd, UGR/ULS0/0MO,
sykorovap@ans.cz; foto MD CR

Viystavovali jsme na veletrhu IDET 2017

Ve dnech 31. 5.-2. 6. 2017 se RLP CR, s. p., zastoupené Leteckou $kolou,
(i¢astnilo Mezinarodniho veletrhu obranné a bezpeénostni techniky IDET 2017 e |
na Vystaviti Brno. Hlavnim cilem byla propagace fizeni letového provozu $i- = © -
roké verejnosti s diirazem na spolupraci s Armadou Ceské republiky a na za- A “
jiSténi vycviku fidicich letového provozu.

Expozice byla koncipovana velmi interaktivné s cilem oslovit navstévniky
pomoci demo ukéazky a umoznit zajemctim o problematiku fizeni letového
provozu aktivnéjSi zapojeni. Pro interaktivni spolupraci jsme na stanku pou-
Zili dva simulatory — ROSE a PAR. Demo ukdazku provadél Jaroslav Malina
z Armady CR ve spolupraci s nasimi pseudopiloty Tomé$em Bilkem a Janem
Jirsikem, pficemz technickeé zajiSténi mél na starosti Petr Dvorak. Kazdy den
probéhly miniméiné 4 demo ukazky a jejich navstévnost byla pomérné vy-
soka (viz foto). Kromé jiz zminénych propagacnich aktivit jsme veletrh vyu-
Zili k udrZovani kontakt( s na§imi obchodnimi partnery. Na$ stanek navstivili
také zastupci Arméady CR, napt. velitel vzdu$nych sil ACR generalmajor
Ing. Jaromir Sebesta a zmocnénec ministra obrany za Fizeni letového provo-
zu plk. Ing. Jaroslav Mika. text a foto Petra Sykorova, UGR/ULS0/0MO,

sykorovap@ans.cz
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,UZ jste nékdy stali uprostied opuSténé
na nije, jak je klidna a ticha. Letité se sice
stala synonymem hluku a ruchu, ale dokon-
ce i ranveje mezinarodnich letist jsou jako
pfimrazené v tichu. | zkouska motor(, pfi
které drnci sklo letiStnich budov, je na ran-
veji slySet, jen jako by v dalce bzucela mou-
cha. Energické stridani hlasti posadky a hla-
sil z radia existuje jen v kabinach letadel;
sama draha si slov ukrytych ve velmi krat-
kych vingch nevsima.“

Richard David Bach (*1936), americky spi-
sovatel, autor bestselleru Jonathan Living-
ston Racek z roku 1972; v jeho knihdch se
objevuje jeho obliba k letectvi a dokonce i Ié-
tani v metafore

,Pral bych vam zazit, jak dojemné vztahy
mezi sebou kosmonauti maji. Navzajem se
vniméame jako reprezentanti Zemé. Zemé je
nasim domovem bez hranic.”

Alexej Archipovic Leonov (*1934), byvaly vo-
Jjensky letec a sovétsky kosmonaut; v roce 1965
behem letu kosmické lodi Voschod 2 vystou-
pil jako prvni ¢lovek do volného prostoru

,KdyZ se letec Fidi podle hvézd, musi mys-
let na to, Ze se pohybuji.”

Charles A. Lindbergh, ml., (1902-1974),
v roce 1927 uskutecnil prvni sélovy prelet
Atlantského ocednu

,NEktefi piloti vyhlasi stav nouze po indika-
ci vysokého tlaku oleje. Jinym upadne kfid-
lo a jen pozadaji o nizsi letovou hladinu.”
anonymni letecké moudro

pripravila nwt

vigaton Services
Cech Republic
)

DPERFIN pfipravila i letos jednodenni zajezd pro naSe hyvalé zaméstnance v diichodu. Tentokrat nahizime vylet do hospitalu Kuks, byvalého zaopatiovaciho tistavu pro
vojenskeé veterany provozovaného v letech 1744-1938 fadem milosrdnych bratfi. Vylet se uskuteéni v atery 5. zafi 2017. Program: 7:15 sraz Praha 6-Ruzyné, ulice K Letisti
(bude upresnéno), 7:30 odjezd, 10:00 pfijezd k hospitalu Kuks, 10:45 prohlidka, 12:30-15:30 obéd a posezeni v restauraci Baroque, 16:00 odjezd do Prahy.

Pokud mate zjem o tento zdjezd, zaslete prosim zavaznou pfihlasku s oznacenim vybraného menu k obédu a jednoho ze tfi prohlidkovych okruhl podle nabidky na adre-
su Rizent letového provozu CR, s. p., Divize personalni a finan&ni/PS, Navigaéni 787, 252 61 Jene&. Mozno potvrdit i e-mailem. Vyfizuje Marie Prazakova, tel.: +420 220 373
239, e-mail: prazakova@ans.cz. Z diivodu zajisténi autobusti a obéd(i vas prosime o potvrzeni vasi (¢asti nejpozdéji do 1. srpna 2017. DPERFIN/SPER/PS
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Fatigue Risk Man

Co je FRMS?
CE ON AIR FRMS je zkratka anglického Fatigue Risk Manage-
ment System neboli v pfekladu systém Fizeni rizik

‘ spojenych s iinavou. Unava je povazovéana za ne-
) bezpeéi, které predvidateIné degraduje rizné typy
lidské vykonnosti a které miize pfispét k vyskytu
letecké nehody nebo jiné udalosti v leteckém
provozu.

Cilem FRMS je pfedchdzet (inavé provozniho per-
sondlu a omezovat jeji mozny negativni vliv na bez-
pecnost letového provozu. Toho je mozné dosah-
nout prostiednictvim priibézného sledovéni a fizeni
rizik souvisejicich s Gnavou.

. Unavou (fatigue) se rozumi fyziologicky stav

1 snizené duSevni nebo fyzické zplsobilosti vykondvat

,., i své povinnosti, vyplyvajici z nedostate¢ného span-

i ku nebo delSi nespavosti, denni faze nebo pracov-
&mdpowméstastm o niho zatizeni (duSevni nebo télesné aktivity), ktery
MERDet, mesteié siavno mize narusit bdélost Glovéka a schopnosti zajistit

[Aznaon| [ feiiostorons B DIz i, e @) GO % @ D i) Tégliim (aio, s bezpecné vykonavani jeho povinnosti.
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Prot je nutné se inavou zabyvat?
Vzhledem k tomu, Ze na$ podnik poskytuje sluzby

TrOi néSObnv l'lspéch I'IOVé ‘r'l'dicl' Véie v Ostravé 24 hodin 7 dni v tydnu, je inava nevyhnutelna, pro-

toze lidsky mozek a télo funguji optimalné pouze

TH prestizni ceny ziskal stétni podnik Rizeni letového provozu Ceské republiky za ispé$nou realizaci nového pro- s neomezovanym nocnim spankem. Vzhledem
vozniho stfediska a fidici véze na Letisti LeoSe Janacka v Ostravé. Prvni cenou je ,,Dopravni stavba roku 2016, k tomu, Ze dnavu nelze zcela vylougit, musi byt
druhou ,Cena Development News*” a tfeti je Cestné uznani v soutézi ,Stavba Moravskoslezského kraje za rok fizena. Unava velice (izce souvisi se stresem, oba
2016". Ve vSech pripadech odborné poroty ocenily zejména technické, technologické a architektonické provede- tyto jevy jsou pfitom vétSinou chéapény ve svém ne-
ni této ojedinélé stavby se zfetelem na vytvoreni specifického vnitfniho prostoru. gativnim smyslu, nebot vyjadfuji pokles rovné

Stavba nového strediska v Ostravé je vysledkem mimorddného spojeni vize s profesionalitou. Podékovani pro- vykonnosti €lovéka. AvSak mnohem uzite¢néjsi je
to patfi projektovému tymu RLP CR, s. p., architektim, generdlnimu dodavateli i vsem ostatnim dodavateldim, chépat tyto jevy jako indikatory nebo alarmy, které
kteti odvedli $pickovou préci,“ uved| pii této piileZitosti generalni feditel RLP CR, s. p., Jan Klas. upozorfiuji, Ze dany jedinec celi urcitému tlaku, Ze

Potebu nové Fidici véze vyvolal rostouci vyznam ostravského leti§té v dopravni infrastruktufe Moravskoslezského jeho kapacita jiz neni adekvatni pozadovanému vyko-
kraje, které jenom v roce 2016 zaznamenalo témér 25 000 start(i a pfistani. Investi¢ni ndklady na vystavbu nové- nu. U tnavy se jednd o to, Ze dostupné zdroje lid-
ho provozniho strediska a fidici véze v Ostravé Cinily 133 milion{ korun. TZ RLP ského organismu jiZ nejsou schopny zachovat tako-

vou Groven vykonu, kterd je poZzadovana pro pInéni
danych tkold.

Architekt: Ing. arch. Milan Sykorsky  Zastavéna plocha bez park<v)V|st(3. 575 m Je nutné si uvédomit, 7 dnava je pfirozeny projev
Stavebni projekt: Kania Ostrava, a. s. Celkova uzitna plocha pro RLP CR, s. p.. 1274 m? lidského organismu, na néjz ma vliv fada faktor( jako
Generdlni dodavatel: »Sdruzeni TWR MoSnov Zahajeni projektu: Zari 2011
HOCHTIEF CZ - Synett* Vystavba: 2014-2015 FRMS se nejprve zacal zavadét u leteckych do-
Dodavatelé technologii: ~ Rohde and Schwarz, KATO, Provozni prechod: 26. kvétna 2016 pravc, kde pfi letech pFes Gasovéa pasma navic
ABB, CS Soft, ICC velkou mérou k Ginavé pfispivé jev zndmy jako

jet lag, spani mimo domov apod. Uritym im-
pulsem pro rozhodnuti o nutnosti fizeni rizik sou-
visejicich s inavou byla fada udalosti v leteckém
provozu, kde byla tinava posadky jednim z pfi-
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i? ; mozné uvést let Colgan Air 3407, jehoz osu-
STAVBA dem byl inspirovan jeden z dilii série Letecké
R katastrofy nazvany ,,Smrtici Gnava“. VV (noru
2006 se béhem pfistani v Buffalo zfitil Bom-
= bardier Dash 8 (verze Q 400) se 49 lidmi na pa-

"V KATEGORII lub. Havarie vyvolala vinu dotaz(i ohledné pro-
STAVBY OBEANSKE VYBAVENOSTI - NOVOSTAVBY vozu regiondlnich leteckych spolecnosti ve

m Spojenych statech. Rodiny obéti pfimély Kongres
L1

RIDIC VEZ LETISTE OSTRAVA
L6: RUENILETOVEHO PROVOLL CR. 5. A HOCHTEF CLAS.
(oCHT NETT SRO.

VYSTAVBA TWR LKMT
OSTRAVA-MOSNOV

viici regionalnim dopravclim a aby se podrobngji
zabyval bezpecnosti provoznich postupti a pra-
covnimi podminkami pilot(i. Tato tragédie tak
méla alesponi jeden pozitivni vysledek — pfimé-
la Federalni ufad pro letectvi k zavedeni novych
e <> onec Arcrreas B9 e pravidel pro zavazny odpoCinek posadek.




agement System a jeho zavadéni v RLP CR, s. p.

kvalita a délka spanku, cirkadianni rytmy, chronotyp
Clovéka (skfivani/sovy), Uroven zatéze, stresu apod.

Aktivity spjaté s Fizenim rizik souvisejicich s iina-
vou tzv. Fatigue Risk Management byly zahajeny
rovnéZ i u naSeho podniku. Nejprve byla zpracovéana
analyza pozadavkil na fizenf rizik spojenych s tinavou
(FRM) plynoucich zejména z budouci legislativy a jeho
soucasného stavu u podniku. Vysledky této analyzy
jsou zpracovany v dokumentu Fatigue Risk Mana-
gementv RLP CR, s. p., ktery je pro zaméstnance pod-
niku k dispozici na SharePointu.

Pozadavky na fizeni rizik spojenych s inavou se vy-
skytuji souc¢asné na nékolika mistech:
> Provéadéci nafizeni Komise (EU) 2017/373 (acinné
od 2. 1. 2020)
> DoplInéni ICAO Annexu 11 (4¢inné od 5. 11. 2020)
> CANSO Standard of Excellence in Safety Management
Systems Ed. 2; jednou z oblasti dotazniku slouZiciho
k hodnoceni vyspélosti SMS (Safety Management
System) je i otdzka Fatigue-related Risk Management
> EUROCONTROL Safety Culture Survey; Safety Cul-
ture Survey v RLP CR, s. p., provadél EUROCONTROL
v obdobi od listopadu 2014 (elektronické vypliiovani
dotazniki) do bfezna 2015 (workshopy se zaméstnanci
a managementem RLP CR, s. p.), jednou z péti kli¢o-
vych potfeb zjisténych v rdmci workshop( byla ,,po-
treba zvaZit otdzky (navy a pfiprava na budouci regu-
laci — soucasné usporddadni nepredstavuje osvédcené
postupy pro fizeni dnavy a miiZe se ukdzat jako ne-
udrZitelné ve svétle budoucich omezeni*.

Na zakladé této analyzy, ktera byla v zafi 2016 pred-
lozena k projednani PGR, bylo rozhodnuto o ustano-
veni pracovni skupiny (viz Ptikaz &islo 04/16/UPB/281),
jejimz cilem je zavedeni procesti souvisejicich s Fize-
nim rizik spojenych s tinavou.

Zakladni pristupy k Fizeni rizik souvise-
jicich s inavou

Rizenim tinavy se rozumi zpiisoby, kterymi poskyto-
vatelé sluZeb a provozni pracovnici feSi hezpetnost-
ni disledky tinavy. Obecné plati, Ze ICAO standardy
adoporucené postupy (SARP) v riiznych pfilohach pod-
poruji dvé rozdilné metody pro fizeni Gnavy:

1. Prescriptive approach. Poskytovatel sluzeb je v sou-
ladu s limity pracovni doby a minimy pro dobu mimo
vykon pracovni ¢innosti vymezenymi regulatorem a fidi
rizika souvisejici s (inavou za vyuZiti procest SMS, které
jsou jiz zavedené pro fizeni ostatnich druhil nebezpeci;
2. FRMS approach. Poskytovatel sluzeb vytvofia im-
plementuje systém fizeni rizik souvisejicich s inavou
(FRMS), ktery je schvélen regulatorem.

Tyto pfistupy (normativni a FRMS) sdileji dva dile-
Zité zakladni rysy, a témi jsou znalost a vyuZivani védec-
kych principli (nauka o spanku a cirkadianni rytmy)
a provozni znalost a zkuSenosti.

Oba pristupy by mély rovnéz vzit v iivahu:
> potfebu patficného spanku (ne jen odpocCivani
v bdélém stavu) s cilem obnovit a udrzet vSechny
aspekty aktivit bdéni (véetné bdélosti, fyzické a duSevni
vykonnosti a nalady);
> denni rytmy ve schopnosti provadét duSevni a fy-
zické prace, a ve sklonu ke spanku (schopnost usnout
a zilstat spici), které jsou pohanény cirkadidnnimi
hodinami v mozku;

Existuji v8ak i pfiklady od poskytovatelil letovych provoznich sluzeb z riiznych zemi, kde nevhodna kombi-
nace smén vedla k nebezpecné situaci. Jako konkrétni pfiklad je mozné uvést incident z roku 2004 v Los
Angeles. Ridici letového provozu povolil Boeingu 737 pojizdéni a vzlet z drahy 24L ve stejnou dobu, kdy bylo
pfistani na tutéZ drahu povoleno Boeingu 747, ktery jiz byl na kratkém finale. Piloti pFistavajiciho letadla vi-
déli Boeing 737 pojizdét na drahu a preruSili pfistani zhruba 12 vtefin pfedtim, nez by doSlo ke kolizi, pficemz
béhem postupu go around se nachézeli priblizné 200 stop nad Boeingem 737. BEhem Setfeni této udalosti
bylo zjisténo, Ze dany fidici odpracoval sménu predchozi den od 15:30 do 23:30, po této sméné jel domii
aspal pouze 5-6 hodin, neZ se opét vratil do prace na sménu zadinajici v 7:30, béhem které doslo k popsanému
incidentu. Tento pfipad ukazuje, jak rozdilné pracovni podminky jsou v riiznych ¢astech svéta.

> pFispévek pracovni zatéZe k Gnavé a fyzickému
a duSevnimu snizeni vykonu;
> provozni podminky a bezpeénostni riziko, které v této
souvislosti pfedstavuje tinavou postizeny jedinec.
Dopisem ze dne 29. 9. 2016 bylo Uradem pro civilni
letectvi sdéleno, Ze ,,po fddném projednani a ve shodé
s Odborem civilniho letectvi Ministerstva dopravy CR
bylo rozhodnuto, Ze v CR bude uplatiiovan tzv. ,FRMS
approach” (poskytovatelé letovych navigacnich sluZeb
vytvofi viastni systém Fizeni dnavy na stanovistich
FRMS — fatigue risk management system, ktery bude
schvélen a dozorovén Uradem pro civilni letectvi)“

A co konkrétné ma za iikol pracovni sku-
pina pro fizeni rizik spojenych s iinavou?
Zakladem byla jiz zminénd analyza poZadavk( na fizeni
rizik spojenych s tinavou (FRM) plynoucich z budouci
legislativy a dalSich oblasti a jeho soucasného stavu
u podniku Rizeni letového provozu CR, s. p. Mnoho
oblasti je jiz v podniku FeSeno, aniz by byl systém for-
malng zaveden. Existuji pravidla pro tvorbu rozpisii
sluZeb provoznich pracovnikii, v urgité mife je rovnéz
problematika tnavy a jejiho efektivniho fizeni sou-
¢asti vycviku fidicich letového provozu. Tyto jiz exi-
stujici procesy a pravidla je tfeba popsat a doplnit
tak, aby byly spinény vyse uvedené legislativni po-
Zadavky a zavést tak u podniku efektivni FRMS.

To je Gkolem pracovni skupiny pro fizeni rizik spoje-
nych s tinavou (FRM), sloZené ze zastupcil provoznich
(tvar(, atvaru provozni bezpecnosti a divize personal-
ni a financni, kterd se podle harmonogramu schva-
leného PGR pravideln& schazi. Setkani se G&astni rovng?
zastupci profesni organizace fidicich letového provo-
zu CZATCA.

Jednim z prvnich vystupt této skupiny bude pfipra-
vovana Politika FRMS. Politika FRMS je zakladni do-

kument, kterym se podnik zavazuje k efektivnimu fize-
ni rizik souvisejicich s Gnavou. Politika FRMS popisu-
je cile a principy FRMS, definuje rozsah a stanovuje
odpovédnosti v ramci FRMS. Politika FRMS bude za-
¢lenéna do vnitropodnikové smérnice Prirucka bezpe-
¢nosti a bude rovnéz k dispozici k seznameni vSem za-
méstnancim podniku.

Cinnost pracovni skupiny zahrnuije také naplnéni po-
Zadavk( ICAO Annexu 11, ato konkrétné v oblastiiden-
tifikace nebezpeci souvisejicich s tinavou. Pro snazsi
orientaci v problematice vydaly spole¢né organizace
CANSO, ICAQ a IFATCA dokument Fatigue Management
Guide for Air Traffic Service Providers, ktery je pro praci
skupiny ve velké mife vyuzivan. Napfiklad pravé pro
identifikaci nebezpedi souvisejici s GUnavou udava
mnohé pfiklady a navrhy, akolem pracovni skupiny je
z této Skaly vybrat ty procesy, které jsou u podniku rea-
lizovatelné, a aplikovat je.

V rdmci zavadéni Fatigue Risk Management System
vSak samozfejmé probiha velké mnozZstvi dalSich ¢in-
nostii mimo schiizky pracovni skupiny. Jednou z téch-
to aktivit jsou setkani a diskuse s odborniky. Probé&hla
diskuse s PhDr. Dzvonikem, akreditovanym dopravnim
psychologem z Ustavu leteckého zdravotnictvi Praha,
s doc. Bendovou, chronobiolozkou z Pfirodovédecké
fakulty Univerzity Karlovy, a déle byl prezentovan pro-
jekt AVAS, ktery predstavuje moznost sledovani tna-
vy pomoci hlasové analyzy a ktery je v soucasné dobé
testovan na CANI v oblasti sledovani emocniho vyvo-
je studentd.

Vysledky a zavéry pracovni skupiny je mozné prii-
bézné sledovat na intranetovych strankach projektu na
Sharepointu. Jakékoliv dotazy a navrhy je také mozné
sméfovat na metodiky OBK.

text Petr Kouba, Oddéleni bezpeénosti a kvality,
koubap@ans.cz

Odpovédnost

Vzhledem k tomu, Ze je Ginava ovlivnéna vSemi aktivitami bdéni (nejen pracovnimi néroky), fizeni Gnavy musi
byt sdilenou odpovédnosti mezi regulatory, poskytovateli sluzeb a provoznimi pracovniky.

» Regulator je odpovédny za poskytnuti regulatorniho ramce, ktery umozni naleZité fizeni (navy, a zajisté-
ni, Zze poskytovatel sluzeb fidi rizika souvisejici s inavou za (¢elem dosazeni pfijatelné drovné bezpe€nosti.
» Poskytovatelé sluZeb jsou odpovédni za zajiSténi vzdélavani tykajiciho se fizeni Gnavy, zavedeni rozpisi
préace (v prostiedi fidicich letového provozu rozdélovnik sluzeb), které umoZiuji pracovnikiim bezpecné vy-
kondvani jejich povinnosti, a za zavedeni proces( pro monitorovani a fizeni rizik souvisejicich s tinavou.

» Provozni pracovnici jsou odpovédni za to, Ze pfichazeji do sluzby v kondici, véetné zajisténi vhodného vy-
uziti doby mimo vykon pracovni €innosti k spanku, a za hldSeni nebezpeci spojenych s Ginavou.
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Hokejovy tym Rizeni letového provozu druhy na 18th European ATC Ice Hockey Tournament

Posledni dubnovy vikend se ve slovenské Bratislavé konal jiz 18. roc-
nik tradi¢niho evropského hokejového Sampionatu Fidicich letového
provozu EATCIHT 2017 a hokejisté RLP CR, s. p., byli samoziejmé
pfi tom. Bratislava je pro svou snadnou dosazitelnost velmi oblibe-
nou ,hokejovou* destinaci, a tak tym Prague Monkeys pficestoval
sice ne v tpIné piné sile, ale i tak s patnacti hragi v poli, coZ slibova- |
lo slu§né nadéje na dobré umisténi. Také rozlosovéni zakladnich sku-
pin nam hrélo do karet. Tym Geneva Skyguide sice rozhodné nepa-
tfi k slabym soupefiim, ale Monkeys si na né tradiéné pomérné véri
a hraci Budapesti Piranhas peci jen zdaleka nedosahuiji kvalit nasich
hokejistil, a tak bylo jasné, Ze zde pajde spiSe o exhibicni utkani. Tyto
prognozy se také vyplnily a nas tym prvni den turnaje porazil tym Ze-
nevy 4:1 a druhy den lehce preSel pres tym Budapesti v poméru 7:0.

Tyto vysledky jiz nyni zarucovaly nejhiife tfeti misto na turnaji, pro-
toZe z celkem deviti tymii byly utvoreny tfi zékladni skupiny, ve kte-
rych se kazdy utkal s kazdym. Nasledn& prvni tymy skupin utvofily
svou skupinu vitéz(, druhé tymy prostredni skupinu a posledni tymy
zékladnich skupin tfeti skupinu nadstavbové ¢asti turnaje. To nas
svedlo do jedné postupové skupiny s vitézi ostatnich zakladnich skupin Zurych Skyrangers a Bratislava Falcons. A zde uZ $lo samoziejmé do tuhého, nebot oba soupefi jsou
tradic¢né velmi silni a navic Svycarské hokejisty se jesté nikdy porazit nepodatilo. Také rozlosovani nadstavboveé ¢asti jiz tak priznivé nebylo, zatimco obéma nasim soupertim
zbyval posledni den turnaje jiZ jen jeden zapas s nami, tak nas Cekaly zapasy s obéma s dvou a pil hodinovou pauzou mezi nimi. Nicméné cely tym byl pevné rozhodnut se

0 svou Sanci porvat a s timto odhodlanim jsme se také v nedéli rdno postavili na modrou Caru proti Svycarskému celku.
JestliZe az do tohoto momentu hrélo celé naSe muzstvo velmi disciplinované a pfikladné tahlo za jeden provaz, pak se v tomto zapase dokazalo jeSté prekonat a vSichni hraci
mohli na konci zdpasu slavit pfekvapivou, ale naprosto zaslouzenou, vyhru 4:2.
Se stejnym odhodlanim jsme se po kratké pfestavce postavili i domacimu tymu. Vykon celého muzZstva byl opét fantasticky a po vétSinu zapasu jsme na ploSe byli jasné
lep$im tymem. Nicméng (inava z pfedchozich boji, nedostatek odpocinku a v neposledni fadé i podpora domaciho tymu z fad nejen fanouskil ale i poradatelil turnaje, ze-
jména v poslednich minutdch zapasu, znamenaly trochu nestastnou prohru 3:5 (posledni g6l padl do prazdné brény pfi zavérecné hie bez brankare naseho tymu, kterd se
téméF minutu odehrdvala na brankovisti soupefe, a gél do jeho sité nepad| opravdu jen pro néj $tastnou shodou okolnosti).
Tento vysledek tedy znamenal, Ze v kone¢ném souctu bodli obsadil nas$ tym vyborné druhé misto a za vizitku, kterou za sebou na turnaji zanechava, se rozhodné stydét ne-
musi. Chtél bych timto v§em hraciim podékovat za nasazeni, které po celou dobu turnaje predvadéli!

text Petr Prochazka, foto EATCIHT 2017

Vyhodnoceni ankety spokojenosti Perfect Canteen RLP 2017

V kvétnu tohoto roku probéhla dalSi anketa Perfect  nutriéné vyvazena a hlavné z kvalitnich surovin od sors Modus Prﬂmérzr;él;na‘mka m:f:r::;r;s m:,rr-':::;rgs

Canteen, ve které jsme se vas, nasich zakaznikii, do-  provéfenych dodavatelii. Nechceme soupefit s kon- . e % | 1%

tazovali na spokojenost s naSimi sluzbami. Dkujeme  kurencia dohanét velikost porci velkymi pfilohami. Za  hutjider 2 2,20 231 218

vSem, ktefi se interniho dotazniku spokojenosti zi€ast-  cenou si stojime, protoZe je odpovidajici nejen kvalit-  velikost porci 1 175 18 175

nili. Celkem se ankety ziicastnilo 91 respondentii.  nimi surovinami, ale i profesionélni sluzbou, kterou —personsi kanny E &yl 178 | 18

Nejvétsi spokojenost se ukdzala s velikosti porci  se pro vas snazime neustale vylepSovat. A ) 78 2129 ‘ 2120

aspersonalem, méné kladné je hodnocen vysledek  Chtél/a bych vice zdravych jidel a salatu. prostor restaurace — ‘

v kategorii cena ve vztahu ke kvalité jidla a napojii. | tady pro Vés nasi sluzbu vylepSime! V restauraci s~ “@fizeni/desien L a5 . SN —
. . . - . P . A L P , tab. ¢. 1-Zhodnoceni spokojenosti se sluZbami

Nejradéji maji respondenti ceskou klasiku, méné  vice zaméfime na zdrava jidla, o kterd je dle vystupu

vyuzivaji snidané a snidafovy bar. Z doplikového  z dotazniku velky zajem. V letni sezénné je vice kva- 17 Moy | Tmermd znémka | Primémd | Primémd

prodeje nejlépe dopadly balené napoje, s malym litni zeleniny i ovoce, zdravéjsi jidla se ndm budou  poieviy 2 213 215 %)

rozdilem jsou méné oblibené slané pochutiny.  sndze pfipravovat. Salatovy bar bude pestiej§i. ceskakiasie 2 8 2,00 193

Nejvice zakazniky bavily akce Street food festival, ~ Zafadime nové letni specidly v SOrtimentu StUAENE KU-  Sosqost cvinr s sodtonr 2 o e 5

Perfect Burger Project a Perfekini Stavnaté steaky,  chyng. Véfte, Ze mit pro vas sortiment nachystany uz  eners special /1ve cooking 1 2,09 1,96 X

nejméné oblibeny byl Smazeny dnor (iinor 2017). v 5 hodin rano, je pro nas logisticky ofisek. o ot de T i o s

U kavarny byla nejlépe hodnocena nabidka teplych  Jidlo se mi zdd nékdy malo dochucené, jednotvarné. — sendvice, bagety, oblozené | 24 216 239

napojii - kava/caj. Celkem 91 % dotazanych res-
pondentii navstévuje mistni kavarnu.

S vasi zpétnou vazbou jsme jiz zacali pracovat a né-
které zmény jsme realizovali dfive, nez jsme byli schop-
ni vysledky oficidlné oznamit. V nasledujicim textu
stru€né upresnime, co je v restauraci nového, co chys-
tdme a Ceho jste si zatim nevSimli.

Co délat, kdyZ nevim, co se skryvd pod ndzvem jidla?
Néktera jidla maji tradicni nazev, pro ktery neni Zadna
Ceska varianta. Stud stranou, zeptejte se kuchare, kte-
ry jidlo vydava. Jidlo vam predstavime, popiSeme jeho
sloZeni a radi Vam déame i ochutnat.

Co kdyZ mi jidlo nechutnd?

Svitkovou déla vzdy nejlep$i maminka. MiZe se stét,
ze chut jidla neni takova, na jakou jste zvykli. Pokud
se Vam zd@, ze s jidlem neni néco v pofadku, upo-
zornéte na to na$ personal. UrCité najdeme spolecné
feSeni. Jidlo vdm vyménime a sjedname napravu.
Neékdy mi nestaci obédova porce a mam jesté hlad.
Priimérny ob&d by mél mit 550 kcal (stiedné aktivni
¢lovék). Podle podobného priméru sestavujeme nase
kalkulace. Snazime se jidla sestavovat tak, aby byla

Snazime se v souladu s modernimi trendy jidlo ne-
presolovat. Jste-li tedy zvykli mit jidlo slanéjsi, mize
se vam zdét i ,,nedochucené”. Mame nového $éfku-
chare LukaSe Mandika a véfime, Ze chut jidel bude
i nadale vybornd.

Proc poddvdme v kavarné kavu ,z kapsli?

Pro koncept Nespresso jsme se rozhodli po negativ-
nich zkuSenostech s jinymi kavovymi feSenimi, které
mély Casté vypadky a nekonzistentni kvalitu. Snadna
obsluha kdvovar(i ndm také umoZziuje odbavit zékaz-
nika rychleji a vénovat se mu i v priibéhu pfipravy kavy.
Kava je pro nés dilleZita, ale zakaznik a kontakt s nim

~kava z kapsle“. Hlinikové kapsle v kombinaci s pfe-
tlakovym uzavirdnim, jsou optimalni pro ochranu
900 tékavych aromatickych latek, které kava obsahu-
je, pred neprateli: vzduchem, svétlem a vihkosti. Kava
od péstitelli peclivé vybirdna a posuzovana prisnymi
parametry, miZete si tak byt jisti, Ze kdva Nespresso
je ta spravna volba pro ranni probuzeni nebo odpo-
ledni siestu ¢i pracovni schiizku.

Jsme tady pro vas. VasSe Perfect Canteen

chleby
snidané a snidafovy bar

2

25

X

X

tab. ¢ 2 — Zhodnoceni oblibenosti jednotlivych poloZek nabizenych v restauraci

2017

popularita

Rizkobrani Il (bfezen 2016)

138

Raw Food (duben 2016)

127

Perfect Burger Project Il (éerven 2016)

155

Perfektni Stavnaté Steaky (zafi 2016)

155

[Street Food Festival (Fijen - listopad 2016)

157

lsmazeny Unor (Gnor 2017)

117

arni Detox (bfezen 2017)

147

tab. ¢. 3— Popularita mésicnich akei (od biezna 2016 do brezna 2017)

2017

prostiedi kavarny

Modus
1

Primérna zndmka

1,75

nabidka teplych napoji — kava/caj

nabidka dezert(

1,40
2,00

ostatni sortiment

personal

2,22
1,45

tradiéni cukrovinky

2,25

balené napoje

mlééné vyrobky

NN RN R e e e

2,00
2,19

slané pochutiny

vyrobky zdravé vyzivy

2

2,64
2,61

tab. ¢. 4—Zhodnoceni oblibenosti kavérny/doplitkového prodeje, sluzeb



