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V praci fidiciho jsem se opravdu nasel

V druhém dile rozhovoru se Stanislavem Mrazkem se podrobnéji podivame na jeho piisobeni v organizaci CZATCA, dale na historii a fungovani sa-
motného sdruZeni a zeptame se i na vyjednavani s naSim managementem. V zavéru se budeme vénovat vystupiim politiky Just Culture par mésicii

po jejim zavedeni do prostredi RLP.

Pojdme od projekti zpét k vasi osobé.
Piisobite jako prezident organizace
CZATCA. Co vés osobné vedlo k tomu,
Ze jste do ni vstoupil?

Uz v dobé, kdy jsem se ja stal fidicim, coz
bylo nékdy pred 13 lety, organizace fun-
govala pomérné podobné jako dneska. Uz
jako zak jsem mél moznost se seznamit
s tim, co vlastné CZATCA dél4, kdo je jeji
predstavitel a co ¢lenstvi pfinasia obnasi.
Védél jsem, do ¢eho pfipadné jdu, a ve
chvili, kdy jsem se stal flp s platnou li-
cenci, mi pfiSlo, Ze ¢innost organizace ma
smysl, a stal jsem jednim z ¢lend. Patiim
k tém lidem, ktefi si mysli, ze obas ma
smysl udélat néco navic a Ze dfive ¢i poz-
déji to zacnou délat i ostatni a o to se pak
budeme mit vSichnilépe. © Nejprve jsem
mél zajem o Clenstvi ve vedeni regionalni
jednotky, ale nastalo takové zvlastni ob-
dobi, kdy ve vykonné radé celé organiza-
ce chybél ¢len. Navic v té dobé byla na ob-
lasti takova rozkolisand situace, kterd
vedla k rozporiim predevsim mezi mladim
a stafim. A protoZe sehnat reprezentanty
do vykonné rady patfilo k nelehkym tko-
|im (a patfi doted), nakonec jsem to vy-
feSil po svém a Sel rovnou tam. Tehdy byl
prezidentem Viktor Umlauf, nas kolega
zoblasti, po kterém jsem funkci prezidenta
prevzal. Ale pravda je, Ze ted po téch Ses-
ti letech bych uz docela kongil i ja. Véfim,
Ze se najde nékdo dalsi, kdo si uvédomi,
Ze nezastupuije jen skupinu sto péti fidicich
na oblasti, o kterych vi, jak se vSichni jme-
nuji a jak na tom jsou, ale Ze zastupuje
i lidi, jejichZ profesi uz tolik neznd. Nékdo,
kdo si uvédomi, Ze je tam za vSechny, Ze
ho jednou ti lidé zvolili a tudiz by mél —
pokud se to jenom trochu da — jednat ve
prospéch vSech. Samotné vystupovani
neni a7 zas tak diilezité, ¢lenové manage-
mentu jsou zvykli na jistou jadrnost ve
vyjadfovani. ©

MiiZete nam o CZATCA povédét trochu
vic?

Sam nézev uz hodné napovida — jedna se
o Ceské sdruZeni fidicich letového provo-
zu. Organizace vznikla v prosinci roku 92
a jeji primarni acel byl odborovy. Ale tim,
Ze v té dobg jedind takova organizace do-
sazitelna pfimo a nikoliv pfes néjakou dal-
§i mistni pobocku byla IFATCA — sdruze-
ni mezinarodni fidicich —, tak i ten nazev
CZATCA se od toho odvodil. TéméF oka-
mzité se stala ¢lenem IFATCA, a to pres-
to, Ze se jednd o organizaci profesni za-
byvajici se problematikou typu, jak fidici
pracuiji, jak odpocivaji, co kde délaji, na co
se divaji a na co by se divat neméli, ale
nefesi problematiku typu, kolik penéz za
to flp berou a zdali je to v odpovidajici vysi.
Nejde to sice zcela oddélit, ale principidl-
né se IFATCA nezabyva témito zaleZitost-
mi, které vic pfislusi odborariim. My se
doted snazime kombinovat odborérskou
¢innost s tou profesni, pfipominkujeme

technické projekty, feSime pracovni pro-
stfedi z pohledu psychologie a hygieny
a na druhou stranu i vyjednavame pra-
covni podminky pro naSe ¢leny, jako jsou
pocty dnti dovolené, mzdy, odmény atd.
CZATCA je rozdélend na regiondlni jednot-
ky a ty jsou v Praze na APP a véZi, to je
jedna dohromady, jedna je na oblasti, dale
pak na jednotlivych regionech a jsou i na
dal$ich stanovistich zaméstnanc, které
zastupujeme, jako je briefing nebo jako
jsou fidici odbavovaci plochy. Ty maji své
vlastni vedeni, které komunikuje s vede-
nim organizace jako celku. Maji své vlast-
ni podminky, co se tyce tfeba podpory lidi,
ktefi jsou dlouhodobé nemocni, a to tre-
ba muiZe byt motivace pro jednotlivce, aby
do jednotky vstoupili. Na druhou stranu
dnes s upokojenim pozoruiji, Ze u mladsich
kolegli, kteri k nam prichazeji, uz ten pe-
jorativni nddech odborl vymizel a uz to
berou jako véc, ktera je vyhodnd a ktera
by tu byt méla. Je to nastroj, jak komuni-
kovat se svym zaméstnavatelem na ro-
zumné bazi a tak, aby se dospélo k vice ¢i
miné vyhodnym kompromistm.
CZATCA ma takeé pétiClennou vykonnou
radu, kterou tvofi sami fidici letového pro-
vozu, oz neni Uplné optimalni. Zastu-
pujeme tieba i kolegy z FIC, briefingu atp.
a, upfimné feceno, neni vzdycky jedno-
duché porozumét jejich poZadavkiim, kdy?z
0 jejich préci tolik nevime.
Jak se vam vyjedndva s nasim mana-
gementem?
Ze svého pohledu musim fict, Ze CZATCA
je respektovany partner. Znam i situaci jin-
de, mliZzu srovndvat, protoze mame moz-
nost se potkat s kolegy ze zahranici a do-
zvédét se informace z jejich prostredi.
A jak tedy vypadad situace jinde v Evropé?
V/ rémci Evropy si stojime rozhodné dobre,
predev§im v tom, Ze se jedna korektng,
akdyz je tfeba si néco vyjasnit, minimalné
se o tom mluvi. Bud se dospéje k vy-
slednému feSeni, a pokud se to nepove-
de, vzdycky mame moznost se ozvat a na-
vrhnout jiné zplisoby feSeni. Zfidkakdy se
stavd, Ze by to vyprovokovalo nékterého
z €lend managementu.
Pro¢ si myslite, Ze tato organizace je pro
zaméstnance diileZita?
Je pravda, Ze pfi celkovém poctu ¢lendl
a zaméstnanc(, které zastupujeme, uz je
i pro zaméstnavatele Zadouci jednat s vo-
lenymi zastupci neZ se bavit s kazdym jed-
notlivé a oslovovat ho individualné s po-
moci dotazniki. To Ize oznagit za obecny
prospéch, ktery je nezpochybnitelny. Ten
zbytek je pak uz spi§ na hodnoceni jinych.
Jesté bych rada zminila politiku Just
Culture. Vim, Ze jste se osobné iicastnil
vyjednavani a poté jste spolu s gene-
radlnim Feditelem podepsali findlni Me-
morandum o jejim zavedeni do RLP.
Ja jsem se vyjednavani Gcastnil spiSe
z protokoldrnich diivod(, hlavné v dobé,

Stanislav Mrazek jako prezident CZATCA pfi prileZitosti podepsani Memoranda

o implementaci politiky Just Culture dne 20. kvétna 2013. Na snimku s GR UCL
Josefem Radou, RUSMP LuboSem Hlinovskym a Petrem ProSkem z DRSL/OBK.

kdy se podoba celého dokumentu jiz fi-
nalizovala. Z vykonné rady CZATCA se
tomu velmi intenzivné vénovali Michal Sti-
kar a Daniel Gaspar a myslim, Ze odvedli
dobrou préci.

Zaznivaji tu ale i negativni nazory na za-
vedeni této kultury...

Ano a ja je celkem chapu. Do jisté miry
si myslim, Ze je to chyba jak naSe, tedy
predstavitel CZATCA, tak trochu chyba
predstavitelli podniku, protoze predsta-
veni celé té mySlenky lidem se dlouho fe-
Silo a celkem i spravnym smérem, ale ve
findle se moc nepovedlo. Ted se to sna-
Zime dohnat a myslim, Ze se nam to do-
cela dafi. Byl jsem velmi mile prekvapen
prezentacemi, které maji pfipravené Petr
Klikar a Petr ProSek, a i diky tomu véfim,
Ze se to vylepsi.

Just Culture v naSich podminkéch hod-
notim jako obrovsky krok kupfedu. Je to
véc, bez které se nemUizeme obejit, ale na
druhou stranu to neni o tom mit néjaké
Memorandum, papiry a hlaseni, ale je to
predevsim o obrovské zméné mysleni.
Chépu, Ze pro kolegy zvyklé pracovat za
jinych podminek to miiZze byt potiz a za-
roveri je problém i pro nade nadrizené se
s tim néjakym zpdsobem srovnat. Dlou-
ho tady viadla mySlenka, Ze naméstek resi
pochybeni svych zaméstnanci a podfize-
nych i po profesni strance, a je jeSté dlou-
ha cesta pfed nami, nezZ je presvédcime,
Ze ten naméstek je tady od toho, aby kon-
troloval véasné pfichody do prace, pode-
psané dokumenty a jiné. Jestli ale nékdo
dobfe nebo Spatné fidi letovy provoz, urci
oddéleni auditu, které ma pro svoje tvr-
zeni také redind zddvodnéni. Dokaze fict,
pro¢ tfeba Spatné fidi a co se s tim mé
a také dé délat.

Myslim si zaroven, Ze politika Just
Culture tak, jak ji definuje Memorandum,
a tak, jak my ji mame nastavenou v ram-

ci naSich skromnych moznosti, znamend
ispéch.

Existuji uZ ted, par mésicii po zavedeni
Just Culture do praxe, néjaké vystupy?
Pozitivni vystupy jsou rozhodné v tom,
jak s touto politikou pracuje audit. Ne-
gativni je pak to, Ze néktefi nadfizeni si-
tuaci resi odebranim prémii a mysli si, Ze
tak je to spravné. Tohle by se viibec ne-
meélo dit, naopak bychom méli fesit, pro¢
se chyba viibec stalaa proc se stala zrov-
na tomuto fidicimu, jestli to byla systé-
mova chyba, nebo se jednalo o individu-
alni zaleZitost. Ten dotyény je nepochybné
sam potrestany uz tim, Ze se to viibec
stalo.

Ozyvaji se i néktefi fidici, ti by si ale nej-
prve méli zamést pred svym vlastnim pra-
hem. Stézuji si Casto, Ze audit vzdycky na-
jde néjakého vinika a je s tim hned hotovy.
Jenze ve findle zjistime, Ze osobni vy-
jadreni k tomu, co se stalo, napiSe mélo-
kdo. A to je vlastné jediny zdroj informa-
ci pravé pro audit o tom, Ze za tim také
mohlo byt néco dalSiho kromé oficialniho
zaznamu, ktery si stahnou.

Je to otdzka zmény pfistupu a vlastné
celé kultury a ja vérim, Ze to dokazeme.
Ze to nezlistane jen nékde na papite. Cely
projekt se zpracovaval dva roky a myslim,
Ze v nasich podminkéch, kdy tady existu-
je kupfikladu garance §6fa UCL, Ze bude
respektovat zavéry naSeho auditu, je to
v ramci celé CR ohromny priilom. Je jen
trochu 8koda, Ze se ndm zatim nedafi to
lidem vysvétlit natolik dobfe, aby z toho
byli spiSe nad3eni nez zklamani. To ale pfi-
jde ¢asem i s generacni obménou.

Jde jen o to zménit stereotypy ve vlast-
nich hlavéach a hlavach naSich nadfize-
nych, abychom kulturu Just Culture za-
Cali chapat spravné, a potom bude nejen
fungovat, ale bude nam i dobfe slouzit.
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